
ชดุที่ 2 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม 
โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบที่ทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความที่ตรงกับความเปนจริง 
สวนที่  ๑  ขอมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๒๐-๒๙ ป 
     ๓๐-๓๙  ป     ๔๐-๔๙  ป 
     ๕๐  ปขึ้นไป 
๓.  ระดับการศกึษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตร ี     สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 
     อื่นๆ   
 
สวนที่  ๒  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก       

2.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความ

สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

3.  มีผงัลําดับขั้นตอนและระยะเวลา 

การใหบริการอยางชัดเจน 

     

ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

2. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ      

3. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
 



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1. เจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       

2. เจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใส 

     

3. เจาหนาทีใ่หคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเช่ือถือ 

     

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานที่

ใหบริการ เชน เกาอี้น่ังรอ น้ําดื่มไวบริการ 

     

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ

อยางเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ      

 
สวนที่  ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 


