
 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

วิทยาลัยนอรทเทิรน  ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง การประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
โดยไดใหทําการประเมินคณุภาพการใหบริการ 5 งานบริการ ไดแก  

1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม 
3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 
4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
    (สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป    
    2565  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
    5.1.1 ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตานในภาพรวม 

     พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมตองานบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลแมตาน ทั้ง 4 ดาน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.04 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 
โดยอันดับแรกคืองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ 
หวงใยในสุขภาพ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 รอยละของความพึงพอใจเทากับ 97 มีคา
คะแนนอยูในระดับ 10 รองลงมางานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ รอยละของความ
พึงพอใจเทากับ 95.8 มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.4 มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 งานโครงการสัตว
ปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 รอยละของความพึงพอใจเทากับ 94.2 มีคา
คะแนนอยูในระดับ 10 และ งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางรอยละของความพึงพอใจเทากับ 
92.8 มีคาคะแนนอยูในระดบั 9  
 
 5.1.2 ความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= 419)  รอยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 
9  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานอันดับแรกคือ ดาน  
สิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  
(คาเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= .509) และเทากัน 2 ดานคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.56 
,S.D.= .443)และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54 ,S.D.= .627) ตามลําดับ 
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5.1.3 ความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม         

ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  (คาเฉลี่ย=4.76 ,S.D.= .445) รอยละ ความพึงพอใจ 
95.4 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= .544) รองลงมา
ดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .521) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76 ,S.D.= .490)  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.68 ,S.D.= 
.611) ตามลําดับ 

 
5.1.4 ความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ  

 กลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ           
ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .146) รอยละความพึงพอใจ 
95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุดทุกดาน คือดานชองทางการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= .331) และดาน เจาหนาที่ผู
ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50 ,S.D.= .259)  รองลงมาคือดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42 
,S.D.= .281)  และ ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.4 ,S.D.= .511)  
ตามลําดับ   

 
           5.1.5 ความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ   
ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= 447)  รอยละความพึงพอใจ 7 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานอันดับแรกคือดาน
กระบวนการขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .509) รองลงมาดานชองทาง            
การใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= 
.591) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627) ตามลําดับ 
  

5.1.6 ความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป 2565 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด(คาเฉลี่ย=4.71,S.D.= .489) รอยละ   
ความพึงพอใจ 92.3 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจ
มากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.78,S.D.= .557)            
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73, S.D.= .597) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย= 
4.72, S.D.= .566) และดานกระบวนการ ขั้นตอนและการใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.63,S.D.= .603) 
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           5.1.7 การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ         

ทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการดานตางๆ ตามลําดับดังนี ้

 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

คะแนน 

1) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97 10 

2) งานการบรรเทาและชวยเหลือ 
สาธารณภัยตางๆ 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

3) งานโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.4 10 

4) งานโครงการสัตวปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 

4.71 พึงพอใจมากที่สุด 94.2 9 

5) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 95.04 10 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 5 งานบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน พบวา ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
แมตาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้แสดงวาองคการบริหารสวนตําบล 
แมตาน ไดปฏิบัติงานเพื่อใหบริการประชาชนไดอยางถูกตอง สามารถตอบสนองไดสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการสอดคลองกับ  อเนก  สุวรรณบัณฑิต และ ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, 2550, 
หนา 178-179 ที่กลาวไววา  ความพึงพอใจ เปนการแสดงออกทางอารมณ และความรูสึก          
ในทางบวกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพ       
การบริการโดยใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง  หรือจากการอางอิงใด ๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน  
และ  ความพึงพอใจจะเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งคาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริง        
ในสถานการณหนึ่ง  ความคาดหวังตอสิ่งที่ควรจะไดรับจากการบริการ ซึ่งจะมีอิทธิพลแกผูรับบริการ
ในการท่ีจะใชเกณฑในการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงในกระบวนการบริการ  หากการบริการเปนไปตามที่
คาดหวังยอมเกิดการยืนยันความถูกตองตอการบริการ และเกิดเปนความพึงพอใจในการรับบริการ  
แตหากไมไดรับการบริการที่เปนไปตามความคาดหมาย ก็จะเกิดความไมพึงพอใจได ซึ่งผลจาก      
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การประเมินพบวาผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน แสดงใหเห็นวาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล     
แมตาน เปนการใหบริการที่มีคุณภาพ ผูรับบริการไดรับประสบการณท่ีดีจากการเขารับบริการ 
กอใหเกิดความพึงพอใจในการใหบริการอยางสูง  ดังนั้นทางองคการบริหารสวนตําบลแมตาน       
ควรรักษาระดับคุณภาพหรือระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคกรสําหรับการใหบริการ
ประชาชนตอไป 
 
5.3 ขอเสนอแนะ  

            ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด และเห็นวางานบริการขององคการบริหารสวนตําบล
แมตาน สามารถใหบริการอยางมีคุณภาพ มีขั้นตอนการใหบริการที่สะดวก รวดเร็วลดขั้นตอนในการ
ดําเนินงานไดเปนอยางดี และเจาหนาที่มาใหบริการถึงที่ทําใหไดมีเวลาไดสอบถามขอมูลเพิ่มเติมได
อยางใกลชิด อีกทั้งยังทําใหไดรับความสะดวกสบายจากสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทางองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ไดจัดเตรียมไวใหบริการ รวมถึง ชองทางการใหบริการท่ีเขาถึงประชาชนและมี
ชองทางการใหบริการที่หลากหลาย ทั้งนี้หากบุคลากรหมั่นพบปะประชาชนบอยครั้งขึ้น จะทําใหได
ขอมูลสารสนเทศตอการจัดงานบริการใหสอดคลองกับความตองการและเกิดประโยชนกับประชาชนสูงสุด
ตอไป อันจะนําไปสูความพึงพอใจในระดับสูงตอการใหบริการของหนวยงานดวย 


