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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล            
แมตานครั้งนี้   คณะผูวิจัยวิทยาลัยนอรทเทิรน ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และเสนอผล            
การวิเคราะหขอมูลเปน 7 สวน โดยสวนแรกเปนการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจ ในภาพรวมตอ
งานบริการทั้ง 4 งานบริการ และ 5 สวนหลังเปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท้ัง 6 งานบริการ
ดังนี้ 

 1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม 
3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภยัตางๆ 
4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 

(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
 

 แตละสวนงานบริการแบงนําเสนอออกเปน 3 สวนยอยตามลําดับดังนี ้
  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2. ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล  
แมตาน 
  3. ปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน 
 
สัญลักษณที่ใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิ เคราะหขอมูลครั้ งนี้ มีการใชสัญลักษณทางสถิติประกอบ                   
การนําเสนอ เพื่อใหเขาใจในสัญลักษณที่ใชนําเสนอไดตรงกัน ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงความหมายของ
สัญลักษณตาง ๆ ดังนี ้
  
  X  หมายถึง คาเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
  แมตาน 
ตารางที่ 4.1  สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการตอองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

คะแนน 

1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
2) งานโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.4 10 

3) งานการบรรเทาและชวยเหลือ 
สาธารณภัยตางๆ 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97 10 

5) งานโครงการสัตวปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 

4.71 พึงพอใจมากที่สุด 94.2 9 

รวม 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 95.04 10 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมตองานบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน ทั้ง 4 ดาน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผูรับบริการมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.04 และมีคาคะแนนอยูใน
ระดับ 10 โดยอันดับแรกคืองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 รอยละของความพึงพอใจเทากับ 
97 มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 รองลงมางานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ รอยละ
ของความ พึงพอใจ เท ากั บ  95 .8  มี ค าคะแนนอยู ในระดับ  10 งานโครงการอนุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.4 มีคาคะแนนอยูในระดับ 
10 งานโครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 รอยละของ         
ความพึงพอใจเทากับ 94.2 มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 และ งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางรอย
ละของความพึงพอใจเทากับ 92.8 มีคาคะแนนอยูในระดับ 9  
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สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.2  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (14 คน) 

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
10 
4 

 
71.43 
28.57 

อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49ปขึ้นไป 
- 50 ปขึ้นไป 

 
- 
2 
8 
2 
2 

 
- 

14.28 
57.16 
14.28 
14.28 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตร ี

 
5 
5 
2 
2 
- 

 
35.72 
35.72 
14.28 
14.28 

 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 
- รับจาง 
- ธุรกิจสวนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
4 
6 
2 
2 
- 

 
28.57 
42.87 
14.28 
14.28 

- 

  
 จากตารางที่  4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 71.43 มีอายุระหวาง  
30-39 ป รอยละ 57.16 จบการศกึษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนตน และรอยละ 35 
72 ประกอบอาชีพรับจาง รอย 42.87 
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2.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการขออนุญาต 
ปลูกสิ่งกอสราง 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการท่ีมีตอการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพงึ
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.  ดานกระบวนการ  ขั้นตอน 
และ การใหบริการ 

4.63 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

2.  ดานชองทางการใหบริการ 
4.56 .443 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

91.2 9 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.54 .627 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

90.8 9 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.83 .591 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

96.6 10 

รวม 
4.64 .419 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

92.8 9 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ใน

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= 419)  รอยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีคา
คะแนนอยูในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน
อันดับแรกคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  ดานกระบวนการขั้นตอน
การใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= .509) และเทากัน 2 ดานคือดานชองทางการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.56 ,S.D.= .443)และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54 ,S.D.= .627) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ 
  งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางดานกระบวนการ ข้ันตอน และการใหบริการ 

 

ประเดน็ x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไม
ยุงยาก ไมซับซอน 

4.51 .676 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.2 9 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว               

4.89 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.8 10 

3. มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลา
การใหบริการอยางชัดเจน 

4.49 .599 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.8 8 

รวม 4.63 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

  
จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดาน

กระบวนการ ขั้นตอน และการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= 509)  
รอยละความพึงพอใจ 92.6 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี       
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .578)  รองลงมา ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ไม
ซับซอน (คาเฉลี่ย=4.51 ,S.D.= .676) มีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 
(คาเฉลี่ย=4.49 ,S.D.= .599) และ ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ      
 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานชองทางการใหบริการ 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

4.54 .530 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.8 9 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
เพียงพอ 

4.68 .540 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
93.6 8 

3. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.47 .564 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.4 8 

รวม 4.56 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.2 9 

 
 จากตารางที่ 4.5  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง      
ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.56 ,S.D.=.443 ) รอยละ
ความพึงพอใจ 91.2 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.68 
,S.D.= .540)มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย=4.54,S.D.= .530) และชองทางการ
ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.47 ,S.D.= .564) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ     
  งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 

4.55 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91 9 

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

4.63 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
92.6 9 

3.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ 

4.46 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.2 8 

รวม 4.54 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.9 9 

  
 จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดาน
เจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดมาก (คาเฉลี่ย=4.54, S.D.= .627)  รอยละความ
พึงพอใจ 90.9 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกเจาหนาที่ ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 
(คาเฉลี่ย=4.63,S.D.= .673)เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย=4.55,S.D.= .623) และ
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ (คาเฉลี่ย= 4.46 ,S.D.= .766)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ      
  งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ 
น้ําดื่มไวบริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสาร
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอม
ใหบริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางท่ี 4.7 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) รอยละความพึงพอใจ 
96.6 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด  อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= 
.596)  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .702) มีการสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ (คาเฉลี่ย=4.75, S.D.= .768)  
ตามลําดับ 
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สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลงานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอม 
สวนที่ 3.1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.8  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (92 คน) 
 

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
17 
75 

 
18.48 
81.52 

อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49ป  
- 50 ปขึ้นไป 

 
- 

16 
30 
41 
5 

 
- 

17.39 
32.62 
44.56 
5.43 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศกึษาตอนตน 
- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- อื่น ๆ  

 
13 
11 
17 
37 
14 
- 

 
14.13 
11.96 
18.48 
40.22 
15.21 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 
- รับจาง 
- ธุรกิจสวนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
15 
23 
44 
10 
- 

 
16.30 

25 
47.83 
10.87 

- 
  
 จากตารางที่ 4.8  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ81.52 มีอายุ                  
40-49ป รอยละ 44.56 มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 40.22 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว   
รอยละ 47.83  
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สวนที่ 3.2   ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละ 
     สิ่งแวดลอม 

ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มโีครงการอนุรักษทรัพยากร 
ธรรมชาตและสิ่งแวดลอม ในภาพรวม   

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1)  ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

4.79 .521 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

2)  ดานชองทางการใหบริการ 
4.85 .544 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

97.06 10 

3)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.68 .611 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

93.6 9 

4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.76 .490 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.2 10 

รวม 
4.77 .445 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.4 10 

  
จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด  (คาเฉลี่ย=4.76 ,S.D.= .445) รอยละ 
ความพึงพอใจ 95.4 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มี          
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.85 
,S.D.= .544) รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= 
.521) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76 ,S.D.= .490)  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
(คาเฉลี่ย=4.68 ,S.D.= .611) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโครงการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมดานกระบวนการใหบริการขั้นตอนการใหบริการ 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแน
นท่ีได 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไม
ยุงยาก ไมซับซอน 

4.89 .680 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.8 10 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว  

4.77 .630 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.4 10 

3. มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการ
ใหบริการอยางชัดเจน 

4.72 .612 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
94.4 9 

รวม 
4.79 .521 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.8 10 

  
จากตารางที่  4.10 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .521)  รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ
มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุก
ขอ อันดับแรกคือขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก ไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .680) 
รองลงมา ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.77 ,S.D.= .630) 
และมีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.72,S.D.= .612)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานโครงการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานชองทางการใหบริการ  

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนนที่
ได 

1.มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

4.92 .699 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
98.4 10 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
เพียงพอ 

4.78 .656 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.6 10 

3. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.86 .736 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.85 .544 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.06 10 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= .544)         
รอยละความพึงพอใจ 97.06 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ คือชองทางการใหบริการที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย=4.92 
,S.D.= .699) รองลงมามีชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .736) 
และชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.78,S.D.= .656)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.12   แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโครงการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

  

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 

4.78 .712 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.6 10 

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

4.59 .738 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.8 9 

3.  เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ 

4.65 .669 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
93 9 

รวม 
4.68 .611 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

93.6 9 

  
 จากตารางท่ี 4.12  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.05 ,S.D.= .611)  รอย
ละความพึงพอใจ 81.00 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 7  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ อันดับแรกคือเจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี  (คาเฉลี่ย=4.78 
,S.D.= .712)รองลงมาเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.65 ,S.D.= 
.669)  และ เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส (คาเฉลี่ย=4.59,S.D.= 
.738)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉลีย่ รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอโครงการอนุรักษ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในดานสถานที่ใหบริการ เชน 
เกาอี้นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

4.74 .553 
พึงพอใจ  
มากที่สุด 

94.8 9 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสาร
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.81 .583 
พึงพอใจ    
มากที่สุด 

96.2 10 

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย
พรอมใหบริการ 

4.72 .695 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
94.4 9 

รวม 4.76 .490 
พงึพอใจ
มากท่ีสุด 

95.2 10 

  
 จากตารางที่  4.13 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.76 ,S.D.= .490)  รอยละความพึงพอใจ 95.2 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/
อุปกรณ/เอกสารใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.81 ,S.D.= .583)   รองลงมามีการสิ่งอํานวย
ความสะดวกในดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ(คาเฉลี่ย=4.74 ,S.D.= .553)   
และมีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.72 ,S.D.= .695) ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลงานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 
 
สวนที่ 4.1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 4.14  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (217) 
 

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
142 
75 

 
6.54 

93.46 
อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49 ป 
- 50 ปขึ้นไป 

 
23 
27 
15 
41 

111 

 
10.59 
12.44 
6.91 

18.89 
51.15 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศกึษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- อื่น ๆ  

 
70 
19 
56 
69 
3 
- 

 
32.26 
8.75 

25.81 
31.80 
1.38 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 
- รับจาง 
- ธุรกิจสวนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
13 

129 
36 
39 
- 

 
5.99 

59.45 
16.59 
17.97 

- 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ6.54 มีอายุ                    
50  ปขึ้นไปรอยละ 51.15 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา รอยละ32.26 อาชีพรับจาง รอยละ 
59.45 
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สวนที่  4.2   ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัย 

        ตางๆ 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มตีองานการบรรเทาและ 

ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ในภาพรวม         
       

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1)  ดานกระบวนการใหบริการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

4.84 .511 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.8 10 

2)  ดานชองทางการใหบริการ 
4.57 .331 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

91.40 9 

3)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.88 .259 

พึงพอใจมาก 
ที่สุด 

97.6 10 

4)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.86 .281 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

97.2 10 

รวม 
4.79 .146 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.8 10 

  
 จากตารางท่ี 4.15  พบวากลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือ
สาธารณภัยตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .146) 
รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา      
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คือดานชองทางการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= 
.331)และ ดาน เจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50 ,S.D.= .259)  รองลงมาคือดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42 ,S.D.= .281)  และ ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.4 ,S.D.= .511)  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.16  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการบรรเทาและ 
ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ 

 

รายการ x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ 
คะแนน
ที่ได 

1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไม
ยุงยาก ไมซับซอน 4.87 .521 

พึงพอใจ
มากที่สุด

ที่สุด 
97.4 10 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละขั้นตอน
มีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน  

4.86 .507 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

97.2 10 

3. มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลา
การใหบริการอยางชัดเจน 

4.79 .487 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

95.8 10 

 
4.84 .511 

พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

96.8 10 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือ       
สาธารณภัยตางๆ ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด(คาเฉลี่ย=4.84 ,S.D.= .511)  รอยละความพึงพอใจ 96.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ รายการที่มีคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  คือขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก (คาเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .521) รองลงมา
ขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .507) 
และมีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  (คาเฉลี่ย=4.79,S.D.= . 487)  
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ตารางที่ 4.17   แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการบรรเทาและ 
  ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ดานชองทางการใหบริการ  
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1.มีชองทางการใหบรกิารที่
หลากหลาย 

4.79 .426 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
เพียงพอ 

4.64 .497 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.8 9 

3. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.30 .497 พึงพอใจมาก 86 8 

รวม 4.57 .331 
พึงพอใจ
มากท่ีสุด 

91.40 9 

  

 จากตารางที่ 4.17 พบวากลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือ
สาธารณภัยตางๆ  ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= .331)  
รอยละความพึงพอใจ 91.40และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาม ี   
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือมีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย=
4.79 ,S.D.= .426) รองลงมาชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.64,S.D.= .497)
และ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.30,S.D.= .497) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18   แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการบรรเทาและ
ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัย
ด ี

4.87 .514 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

4.79 .726 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

3.  เจาหนาที่มีความรู 
ความสามารถในการใหบริการ 

4.96 .646 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
99.2 10 

รวม 4.88 .259 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
97.6 10 

  
 จากตารางที่ 4.18 พบวากลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและ
ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= 
.259)  มี  ความพึงพอใจรอยละ 97.6 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวามี   ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ คือเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.96 ,S.D.= .646)  รองลงมาเจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย=
4.87 ,S.D.= .514)และเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส (คาเฉลี่ย=4.79 
,S.D.= .762) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19   แสดงคาเฉลี่ย รอยละ ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานการบรรเทาและ 
  ชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวก
ในดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอ้ี
นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

4.86 .497 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสาร
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.79 .611 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย
พรอมใหบริการ 

4.92 .514 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
98.4 10 

รวม 4.86 .281 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวากลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือ
สาธารณภัยตางๆ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .281)  
รอยละความพึงพอใจ 97.2 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาม ี  
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ คือมีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ (คาเฉลี่ย=
4.92 ,S.D.=.514)  รองลงมามีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ 
น้ําดื่มไวบริการ  (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .497  )และมีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการอยาง
เพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .611) ตามลําดับ 
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สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลงานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ    
           ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
สวนที่ 5.1   ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามงาน  
ตารางที่ 4.20  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (260) 
 

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
41 
22 

 
65.08 
34.92 

อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49 ป 
- 50 ปขึ้นไป 

 
- 

12 
18 
20 
13 

 
- 

19.05 
28.57 
31.75 
20.63 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศกึษาตอนตน 
- มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- อื่น ๆ  

 
5 

11 
17 
25 
5 
- 

 
7.94 

17.46 
26.98 
39.68 
7.94 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 
- รับจาง 
- ธุรกิจสวนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
16 
21 
19 
7 
- 

 
25.39 
33.33 
30.16 
11.11 

- 
  
 จากตารางที่ 4.20 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.08  มีอายุ                    
40-49 ปรอยละ 31.75  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 39.68  อาชีพรับจาง รอยละ 
33.33  
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สวนที่ 5.2    ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ.2565 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ 
  งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย  

สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.  ดานกระบวนการ  ขั้นตอน 
และ การใหบริการ 

4.89 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

2.  ดานชองทางการใหบริการ 
4.88 .443 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

97.6 10 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.82 .627 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

96.4 10 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.83 .591 

พึงพอใจมาก
ทีสุ่ด 

96.6 10 

รวม 
4.85 .449 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

97 10 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= 447)  รอยละความพึงพอใจ 7 และมี    
คาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    
ทุกดานอันดับแรกคือดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .509)  
รองลงมา   ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงคาเฉลี่ย รอยละและระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ 
  งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย  

สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ดานกระบวนการ  
ขั้นตอนและการใหบริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไม
ยุงยาก ไมซับซอน 

4.95 .676 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว               

4.89 .578 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 

3. มีผังลําดับขั้นตอน และระยะเวลา
การใหบริการอยางชัดเจน 

4.84 .599 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
94.8 9 

รวม 4.89 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

  
จากตารางที่ 4.22 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ดาน
กระบวนการ ขั้นตอน และการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= 509)  
รอยละความพึงพอใจ 96.4 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก      
ไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.95 ,S.D.= .676) รองลงมาขั้นตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี         
ความสะดวก รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .578) และมีผังลําดับข้ันตอน และระยะเวลา        
การใหบริการอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.84 ,S.D.= .599) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.23 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ      
  งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ (สุขกาย  

สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ดานชองทางการใหบริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

4.84 .530 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.8 10 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
เพียงพอ 

4.82 .540 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

3. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.97 .564 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
99.4 10 

รวม 4.88 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 

 
 จากตารางท่ี 4.23  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ดาน
ชองทางการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.13 ,S.D.=.488 ) รอยละ       
ความพึงพอใจ 97.6 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=
4.97 ,S.D.= .564) รองลงมามีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย=4.84 ,S.D.= .530) 
และชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .540)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ     
  งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย  

สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1.  เจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี 

4.85 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97 10 

2.  เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็ม
ใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

4.83 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
96.6 10 

3.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ 

4.76 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.2 10 

รวม 4.82 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

  
 จากตารางที่ 4.24 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดมาก (คาเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627)  รอยละ
ความพึงพอใจ 96.4 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามี ความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกเจาหนาที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย=4.85,S.D.= 
.623) รองลงมาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส (คาเฉลี่ย=4.83,S.D.= 
.673) และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ (คาเฉลี่ย= 4.76 ,S.D.= .766)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ      
  งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ  

(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ 
น้ําดื่มไวบริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสาร
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอม
ใหบริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.25 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565    
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) รอยละ     
ความพึงพอใจ 96.6 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด  อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย=
4.87 ,S.D.= .596)  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .702) มี
การสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ (คาเฉลี่ย=4.75, 
S.D.= .768)  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 6  ผลการวิเคราะหขอมูลงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 

ประจําป2565 
 6.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.26  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (260 คน) 

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
123 
137 

 
47.31 
52.69 

อายุ 
- ต่ํากวา 20 ป 
- 20-29 ป 
- 30-39 ป 
- 40-49ปขึ้นไป 
- 50 ปขึ้นไป 

 
- 

52 
61 

103 
44 

 
- 

20 
23.46 
39.62 
16.92 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนตน 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตร ี
- อื่น ๆ  

 
67 
57 
87 
20 
29 
- 

 
25.77 
21.92 
33.46 
7.69 

11.16 
- 

อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 
- รับจาง 
- ธุรกิจสวนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
16 

108 
47 
89 
- 

 
6.15 

41.54 
18.08 
34.23 

- 

  
 จากตารางท่ี 4.26 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.69  มีอายุระหวาง  
-49 ป รอยละ 39.62 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 33.46 ประกอบ
อาชีพรับจางรอยละ 41.54 
 
 
 
 
 
 



67 
 

6.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานโครงการสัตว    
       ปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการที่มีตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแนน 
ที่ได 

1.  ดานกระบวนการ  ขั้นตอน และ            
การใหบริการ 

4.63 .603 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

2.  ดานชองทางการใหบริการ 
4.78 .557 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.6 10 

3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.73 .597 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

94.6 9 

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.72 .566 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

94.4 9 

รวม 
4.71 .498 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

94.2 9 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คน

ปลอดภัย  จากโรค พิษสุนั ข  ประจํ าป2565 ในภาพรวมอยู ในระดับ พึงพอใจมากที่ สุ ด
(คาเฉลี่ย=4.71,S.D.= .489) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดานชองทางการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.78,S.D.= .557) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73, S.D.= .597)ดาน         
สิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย= 4.72, S.D.= .566) และดานกระบวนการ ขั้นตอนและ         
การใหบริการ(คาเฉลี่ย=4.63,S.D.= .603) 
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ตารางที่ 4.28 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ 

   

ประเด็น x  S.D. 
ระดบัความพึง

พอใจ 
รอยละความ

พึงพอใจ 
คะแนน

ที่ได 

1.  ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ 
ไมยุงยาก  

4.83 .700 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

2.  ขั้นตอนการใหบริการแตละขั้นมี    
ความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

4.77 .696 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
95.4 10 

3.  มีผังลําดับขั้นตอนและระยะเวลา     
การใหบริการอยางชัดเจน 

4.29 .686 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
85.8 8 

รวม 4.63 .603 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

  
 จากตารางที่ 4.28 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 ดานกระบวนการ ขั้นตอน และการดําเนินงานในการ
ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย= 4.63 S.D.= .603)  รอยละความพึงพอใจ 92.6 และมีคา
คะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ 
อันดับแรกคือขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก (คาเฉลี่ย=4.83,S.D.= .700) ขั้นตอน         
การใหบริการแตละข้ันมีความสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน (คาเฉลี่ย=4.77 ,S.D.= .696) มีผังลําดับ
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.29,S.D.= .686)  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละความ
พึงพอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1. มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

4.81 .675 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.2 10 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
เพียงพอ 

4.67 .454 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
93.4 9 

3. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

4.87 .479 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
97.4 10 

รวม 4.78 .557 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.6 10 

  

 จากตารางที่ 4.29 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 ดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.78,S.D.= .557) รอยละความพึงพอใจ 95.6 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 10 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกขอ อันดับแรกคือชองทาง         
การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .479) รองลงมามีชองทางการใหบริการ
ที่หลากหลาย (คาเฉลี่ ย=4.81,S.D.= .675) และชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย=4.67,S.D.= .454)   
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ตารางที่ 4.30 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

    

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแนน
ที่ได 

1.  เจาหนาที่ผูใหบริการพูดจา
สุภาพ อัธยาศัยดี  

4.85 .657 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97 10 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

4.78 .726 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.6 10 

3. เจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา 
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.56 .676 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.2 9 

รวม 
4.73 .597 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

94.6 9 

 
 จากตารางที่ 4.30  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.73 ,S.D.= .597)  รอยละความพึงพอใจ 94.6 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกขอคือเจาหนาที่ผูใหบริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= .657) รองลงมา เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส (คาเฉลี่ย=4.78,S.D.= .726) และเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอซักถามได
อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย=4.56,S.D.= .676)   
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ตารางที่ 4.31 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

    

ประเด็น x  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

รอยละ
ความพึง
พอใจ 

คะแน
น 

ที่ได 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกใน
ดานสถานที่ใหบริการ เชน เกาอี้นั่ง
รอ น้ําดื่มไวบริการ 

4.76 .635 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.2 10 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสาร
ใหบริการอยางเพียงพอ 

4.95 .703 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัย
พรอมใหบริการ 

4.46 .683 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.2 8 

รวม 
4.72 .566 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

94.4 9 

  
 จากตารางที่ 4.31  พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=
4.72 ,S.D.= .566)  รอยละความพึงพอใจ 94.4 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ
อยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย=4.95 ,S.D.= .703)  รองลงมามีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานที่
ใหบริการ เชน เกาอี้นั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ (คาเฉลี่ย=4.76,S.D.= .635)และมีเครื่องมืออุปกรณ
ทันสมัยพรอมใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.46,S.D.= .683) 
 
สวนที่ 6.3   ปญหาและขอเสนอแนะของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
                ตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป 2565 

- 
 
 
 
 
 


