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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล            

แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้  คณะผูวิจัยวิทยาลัยนอรทเทิรน ใชรูปแบบวิจัย                   
เชิงสํารวจ (Survey Research) คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูใน
ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก รวมทั้งหมด 10 หมูบาน ในเขตปกครองขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน ที่ไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลในแตละงานบริการ 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลจํานวนประชากรในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
พื้นท่ี 

ตร.กม. 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บานใหม 19.37 583 482 1065 411 

2 บานลํารอง 23.42 79 73 152 140 

3 บานแมตอคี 25.34 634 559 1193 395 

4 บานแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 

5 บานหวยปูแกง 27.88 398 422 820 374 

6 บานขุนหวยแมตาน 16.37 538 479 1017 449 

7 บานแมโพ 29.26 578 535 1113 454 

8 บานแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 

9 บานทุงถ้ํา 18.74 779 764 1543 358 

10 บานทุงนาสูง 14.04 576 521 1097 346 

รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 

(ขอมูลจากฝายทะเบียน อําเภอทาสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

งานบริการ จํานวน 
ผูใชบริการ  

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

1) งานการขออนุญาตปลกูสิ่งกอสราง  14 14 
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต
และสิ่งแวดลอม 

120 92 

3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัย
ตางๆ 

500 217 

4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 

789 260 

5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย 
จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 

800 260 

กลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 843 

กลุมตัวอยางอางอิงจากการเปดตาราง Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมประเด็น
การศึกษาดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี              
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีรายละเอียดการสราง ดังนี ้
 1. ศึกษา คนควา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. กําหนดประเด็นในการศึกษาตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล             
แมตานของผูรับบริการและกําหนดตัวแปรที่จะวัดในแตละประเด็นดังนี ้

- ลักษณะทั่วไปของผูรับบริการจากบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน                       
- ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
- ความคิดเห็นที่มีตอ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
3. นําประเด็นที่กําหนดไวทั้งหมดสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีลักษณะ/รายละเอียดเพ่ือใช
ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ แบงออกเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังนี ้
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ชุดที่ 1 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 
ดาน ไดแก 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 2 งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 
สวน ประกอบดวย  

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการ
ประเมินออกเปน 4 ดานไดแก 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและ
สิ่งแวดลอม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 3 งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ แบงออกเปน 3 สวน 
ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงาน การบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆลักษณะแบบสอบถามเปนมา
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ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมิน
ออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 4 งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 แบงออกเปน 3 

สวน ประกอบดวย   
สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุข
ใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ (สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 5 งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยก
เปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
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 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัข ประจําป2565 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือจากประชาชนที่มารับ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามนี้สุมจากประชาชนที่มารับบริการ 5 งานบริการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน จากแตละงานบริการ โดยใชเทคนิคการสุมโดยบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวในแตละงานบริการแลว
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2565 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาคาสถิติ ดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จากสวนที่ 1 ทําการวิเคราะหโดย          
การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน   
ทั้ง 5 งานบริการ จากสวนที่ 2 ทําการวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (Mean; X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.  ขอมูลความคิดเห็นปลายเปดจากสวนที่ 3 ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห ความเหมือน ความตาง และสังเคราะห เพ่ือสรุปผลการศึกษา 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนนระดับความพงึพอใจ   
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย แบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน จากสวนที่ 2 คณะผูวิจัยไดแปลผล
ระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ที่ใชหลักการกระจายแบบโคงปกติในการแบง
มนุษย โดยสวนของบุคคลที่อยูในกลุมสูงสุดและต่ําสุดมักจะเปนสวนนอยในสังคมและในสวนตรง
กลางจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนน ( X ) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดน้ําหนัก
คะแนนในการแบงชวงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ชวงไดดังนี ้
 คาคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 
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หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบล มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งกําหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดรอยละ
ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไวดังนี ้
           ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ขึ้นไป  ไดคะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   95    ไดคะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   90   ไดคะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   85    ไดคะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   80   ไดคะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   75    ไดคะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   70   ไดคะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   65    ไดคะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   60  ไดคะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   55   ไดคะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ  50   ไดคะแนน 0 คะแนน 


