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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล            

แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้  คณะผูวิจัยวิทยาลัยนอรทเทิรน ใชรูปแบบวิจัย                   
เชิงสํารวจ (Survey Research) คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ดังนี ้
  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร (Population) ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูใน
ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก รวมทั้งหมด 10 หมูบาน ในเขตปกครองขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน ที่ไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลในแตละงานบริการ 

 
ตารางที่ 3.1 แสดงขอมูลจํานวนประชากรในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
พื้นท่ี 

ตร.กม. 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บานใหม 19.37 583 482 1065 411 

2 บานลํารอง 23.42 79 73 152 140 

3 บานแมตอคี 25.34 634 559 1193 395 

4 บานแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 

5 บานหวยปูแกง 27.88 398 422 820 374 

6 บานขุนหวยแมตาน 16.37 538 479 1017 449 

7 บานแมโพ 29.26 578 535 1113 454 

8 บานแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 

9 บานทุงถ้ํา 18.74 779 764 1543 358 

10 บานทุงนาสูง 14.04 576 521 1097 346 

รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 

(ขอมูลจากฝายทะเบียน อําเภอทาสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

งานบริการ จํานวน 
ผูใชบริการ  

จํานวน 
กลุมตัวอยาง 

1) งานการขออนุญาตปลกูสิ่งกอสราง  14 14 
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต
และสิ่งแวดลอม 

120 92 

3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัย
ตางๆ 

500 217 

4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 

789 260 

5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย 
จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 

800 260 

กลุมตัวอยางรวมทั้งหมด 843 

กลุมตัวอยางอางอิงจากการเปดตาราง Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมประเด็น
การศึกษาดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี              
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีรายละเอียดการสราง ดังนี ้
 1. ศึกษา คนควา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับ
ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
 2. กําหนดประเด็นในการศึกษาตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล             
แมตานของผูรับบริการและกําหนดตัวแปรที่จะวัดในแตละประเด็นดังนี ้

- ลักษณะทั่วไปของผูรับบริการจากบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน                       
- ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
- ความคิดเห็นที่มีตอ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
3. นําประเด็นที่กําหนดไวทั้งหมดสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีลักษณะ/รายละเอียดเพ่ือใช
ในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ แบงออกเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังนี ้
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ชุดที่ 1 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ  
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 
ดาน ไดแก 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 2 งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม แบงออกเปน 3 
สวน ประกอบดวย  

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ  

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม ลักษณะแบบสอบถาม
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการ
ประเมินออกเปน 4 ดานไดแก 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและ
สิ่งแวดลอม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 3 งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ แบงออกเปน 3 สวน 
ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงาน การบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆลักษณะแบบสอบถามเปนมา



37 
 

ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมิน
ออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 4 งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 แบงออกเปน 3 

สวน ประกอบดวย   
สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุข
ใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ (สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

ชุดที่ 5 งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565 
ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยก
เปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 2. ดานชองทางการใหบริการ 
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 3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สวนที่ 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการที่มีตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรค
พิษสุนัข ประจําป2565 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือจากประชาชนที่มารับ
บริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามนี้สุมจากประชาชนที่มารับบริการ 5 งานบริการ ขององคการ
บริหารสวนตําบลแมตาน จากแตละงานบริการ โดยใชเทคนิคการสุมโดยบังเอิญ (Accidental 
Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่กําหนดไวในแตละงานบริการแลว
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.2565 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาคาสถิติ ดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จากสวนที่ 1 ทําการวิเคราะหโดย          
การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน   
ทั้ง 5 งานบริการ จากสวนที่ 2 ทําการวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (Mean; X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.  ขอมูลความคิดเห็นปลายเปดจากสวนที่ 3 ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห ความเหมือน ความตาง และสังเคราะห เพ่ือสรุปผลการศึกษา 
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนนระดับความพงึพอใจ   
 เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยคะแนน จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย แบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน จากสวนที่ 2 คณะผูวิจัยไดแปลผล
ระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ที่ใชหลักการกระจายแบบโคงปกติในการแบง
มนุษย โดยสวนของบุคคลที่อยูในกลุมสูงสุดและต่ําสุดมักจะเปนสวนนอยในสังคมและในสวนตรง
กลางจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนน ( X ) เปนตัวชี้วัดโดยกําหนดน้ําหนัก
คะแนนในการแบงชวงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ชวงไดดังนี ้
 คาคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ นอยที่สุด 
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หลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบล มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ซึ่งกําหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดรอยละ
ของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไวดังนี ้
           ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ขึ้นไป  ไดคะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   95    ไดคะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   90   ไดคะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   85    ไดคะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   80   ไดคะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   75    ไดคะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   70   ไดคะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   65    ไดคะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   60  ไดคะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   55   ไดคะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ  50   ไดคะแนน 0 คะแนน 


