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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัย ดังนี ้
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 2.3 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ   
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  มีนักวิชาการศึกษา

หลายไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี ้
บรรเจิด ศุภราพงศ (2556: 43) กลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่องเก่ียวกับจิตใจ 

อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกดานบวกของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนก็ตอเมื่อ
สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซึ่งความพึงพอใจที่เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึงสามารถนําใชในการวัดระดับ      
ความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนท่ีใชในการศึกษา 
 รัชนี ทีปกากร (2556: 26) ไดกลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น
ไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ในที่สุด 

วรายุทธ แกวประทุม (2556: 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน
และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมาย
นั้นไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ไดในท่ีสุด 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ” วา
หมายถึง รัก ชอบใจ และใหความหมายของคําวา “พอใจ” วาหมายถึง สมใจ ชอบใจ  

Armstrong & Kotler (2009, อางถึงในนันทสารีสุขโต และคณะ, 2555, หนา 10) กลาว
ไววา ความพึงพอใจของลูกคา ข้ึนอยู กับสมรรถนะของผลิตภัณฑที่รับรู ไดเปรียบเทียบกับ                          
ความคาดหวังของผูซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ หาก 
สมรรถนะของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ แตถาสมรรถนะของผลิตภัณฑสูงกวา 
ความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจมากหรือเรียกวาความปติยินดีของลูกคา (Delight) 
 มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ        
การไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 
2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแตละทานไดกลาวไวนั้นทําใหสรุปไดวา          

ความพึงพอใจของบุคคลเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง ผลประโยชนที่ไดรับ
กับความคาดหวัง หากผลประโยชนทีไ่ดรับมีมากกวาความคาดหวัง สงผลใหเกิดความรูสึกทางบวกคือ
ความรูสึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน ที่ไดรับวามีนอยกวาความคาดหวังสงผลใหเกิด
ความรูสึกทางลบคือความรูสึกไมพึงพอใจ 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 นักการศกึษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจไว ดังนี ้
 พัทธนันท อ้ึงรัก (2556: 98) กลาวถึงความพอใจในงานวา ความพอใจในงาน (Job 
satisfaction) หมายถึง ทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในงาน
ของเขา เชน คาตอบแทนในโอกาสการเลื่อนตําแหนง ความกาวหนา หัวหนางาน ตลอดจนเพื่อน
รวมงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของ
งาน ไดแกรูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการทํางาน กลุมงานที่เก่ียวของสภาพแวดลอม   
การทํางาน ตลอดจนผลประโยชนและผลตอบแทน อยางไรก็ดีมีขอมูลสนับสนุนวาความพอใจในงาน
จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในบุคคลมากกวาเปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีการศึกษา
วาพันธุกรรมมีสวนเก่ียวของกับความพอใจในงานของบุคคล 
 นงคเยาว วิเชียรเครือ (2555: 32) ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอ
ความสําเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับ           
การตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงคความพึงพอใจ
โดยทั่วไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 
 ผุสดี แสงหลอ (2555: 14) ไดกลาวสรุปความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงาน เปนที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสรางความพึงพอใจนั้น ผูบริหารจําเปนตองรูเกี่ยวกับกระบวนการเทคนิค
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และวิธีการดวยการอาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญ การจูงใจบุคลากรใหไดผลนั้นผูบริหารตองใช
สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคลและมีความรูพ้ืนฐานที่จะนําไปใชในการสริมสราง
ความพึงพอใจ    ในการปฏิบัติงาน 
 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่
จะสรางความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอรับบริการ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อชวยใหการทํางานอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววาโดยทั่วไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ดานคือ        

ความพึงพอในการทํางาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งในดานนี้เปนความคิด ทัศนคติที่ไม
สามารถมองเห็นได อยูในรูปของนามธรรม การที่จะวัดวาผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือไมนั้น สามารถ
วัดได โดยใหพวก เขาแสดง     ความคิดเห็น ความคิดเห็นเหลานั้นตองตรงกับสิ่งที่พวกเขารูสึกจริง 
จึงจะสามารถวัดเปน ความรูสึกพึงพอใจได 

สมุทร ชํานาญ (2556: 268-294) กลาวถึงกลุมทฤษฏีที่เนนการศึกษาเนื้อหา(Contents 
theories) เปนกลุมที่ศึกษาเก่ียวกับความตองการของมนุษย จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งวาทฤษฎีที่เนน   
ความตองการ (Need theories of work motivation) เปนทฤษฎีที่มุงศึกษาเพ่ือหาคําตอบของมนุษย
แตละคนมีความตองการอะไร ตลอดจนมีความตองการอยูในระดับใด ทฤษฎีท่ีเนนการตอบสนองความ
ตองการของมนุษยมีการนําเสนอไวหลากหลาย สวนทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับในปจจุบัน มีดังนี ้

1. ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow’s hierarchy of need) มาสโลวมีหลักที่
สําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับข้ันความตองการเขามีความเชื่อวามนุษยมีแนวโนมที่จะ
มีความตองการอันใหมที่สูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสู
การตอบสนองความพอใจ มาสโลว(Maslow) แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ
ดวยกัน ไดแก 

 1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 
เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจจาดตา ยารักษา
โรคภัยไขเจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวราย ความตองการ
เหลานี้มีความจําเปนตอ  การดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ตองบรรลุใหไดกอน 

 1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุ       
ความตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพ่ิมขึ้นตอไป เชน หลังมนุษยมีอาหารรับประทานจนอิ่ม
ทองแลวไดเริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสําคัญกับเรื่อง
สารพิษที่ติดมากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขาเปนตน 

 1.3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs)
เปนความตองการที่เกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว
มนุษยจะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พ่ีนอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
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 1.4 ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการ
อีกขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว
จะตองการ       การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขาน
จากบุคคลทั่วไปอยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

 1.5 ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualizationneeds) 
เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตัวเปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการ
ขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นไดยากเพราะตองผานความตองการในขั้นอ่ืน ๆ 
มากอนและจะตองม ี   ความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอารจีของอัลเดอเฟอร (Alderfer’ ERG theory) 
จําเนียร พลหาญ (2553: 117) กลาวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาไดกําหนดทฤษฎี

ขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow) ซึ่งสอดคลองกับสมุทร ชํานาญ 
(2556: 268-294) ท่ีกลาวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษา
ทฤษฎีความตองการของมนุษยและไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอรเรย (Murray) อัลเดอเฟอร 
(Alderfer) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เก่ียวกับความตองการ เรียกวา ทฤษฎีอี อาร จี (ERG) ซึ่งคลาย
กับทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) อัลเดอเฟอร (Alderfer) สรุปความตองการของมนุษยมีเพียง 3 
ประเภท ซึ่งแทนดวยอักษรยอ ดังนี ้

 2.1 ความตองการเพ่ือการคงอยู (Existence needs: E) ความคงอยูหรือ
ความสามารถที่จะดํารงชีพอยูไดของมนุษยคือ การที่มนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนทั้งกายและ
จิตใจอยางพอเพียงที่จะดํารงชีพอยูไดโดยไมมีปญหา 

 2.2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness need: R) ความตองการทางสังคม
ที่มนุษยตองการมีเพื่อน ไมตองการอยูอยางโดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเปนกลุมหรือทีมไดอยาง
เปดเผยและไดรับ   การยอมรับจากสมาชิกในองคการ เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตว
สังคม (Social animal) 

 2.3 ความตองการความกาวหนา (Growth need: G) เปนความตองการสวนบุคคล
ในการท่ีใชความรูและความสามารถและทักษะของตนเพ่ือทํางานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยูรวมทั้งไดมี
โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงข้ึนมีความตองการ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางสวนของความตองการไดรับการยกยอมนับถือ 

3. ทฤษฎีความตองการของแมคเคล็ลแลนด (McClelland’s theory of needs) 
แมคเคล็ลแลนด (McClelland) เปนนักจิตวิทยาที่ทําการศึกษาหาขอสรุปเก่ียวกับโครงสราง       

ความตองการของมนุษย การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด (McClelland) เชื่อวา          
ความตองการ (Need) สะทอนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยง
ดูของครอบครัวมาตั้งแตเยาววัยและเชื่อวาความตองการของแตละบุคคลภายใตสถานการณหนึ่งจะ
ตองการอยางหนึ่งสงผลใหเกิดแรงจูงใจแตพอสถานการณเปลี่ยนแปลงไปความตองการของบุคคลนั้น
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จะปรับเปลี่ยนตามไปดวย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด (McClelland) ไดเสนอความตองการ 3 ประเภท 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 3.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement เขียนยอวา nAch)               
เปนความตองการที่บุคคลมุงที่จะทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสําเร็จบุคคล
ที่มี  ความตองการความสําเร็จสูง (nAch person) เปนบุคคลที่มีความม่ันใจในตนเองม ี           
ความกระตือรือรนสูง มีความมุงม่ันตองานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหสําเร็จ 

 3.2 ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความตองการ
ทางสังคม (Social Need) บุคคลที่มีความตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAffperson) เปนบุคคล
ที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดมั่นตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

 3.3 ความตองการมีอํานาจ (Needs for power เขียนวา nPow) ผูที่ตองการมี
อํานาจสูง (nPow person) เปนผูมีความปรารถนาแรงกลาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนสามารถควบคุม 
บังคับสั่งการบุคคลอื่น ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอื่นบุคคลท่ีตองการมี
อํานาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมข้ึนเพ่ือใหตนเองสามารถใช
อิทธิพล ควบคุม กํากับผูอ่ืน 

4. ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s two-factors theory) 
ทฤษฏีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งที่มา

จากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอรซเบอรก (Federick herzberg) อาจารยแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก
เพ่ือศึกษาถึงปจจัยองคประกอบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกับงานโดยเฉพาะปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดเก็บขอมูลและวิเคราะห ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตองานเปน
คนละปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน มนุษยนั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได 2 
ปจจัยไดแก 

4.1 ปจจัยจูงใจ(Motivation factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับตัวงานโดยตรง 

4.2 ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยเพ่ือการคงอยู (Hygiene factors or maintenance 
factors) เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซึ่งเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมที่อยูนอกตัวงาน 

พัทธนันท อ้ึงรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนคําที่มีความหมายเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยโดยตรงซึ่งมีความเก่ียวของกับขวัญ 
ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลจะมีผลเปนอยาง
มากตอการปฏิบัติงาน คือ ผูที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูงยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากกวาผูที่ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยเปนทฤษฎีที่อธิบายถึง      
ความตองการของมนุษยท่ีเริ่มจากระดับต่ํา หากไดรับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแลวก็จะ
เปนไปหาความตองการในข้ันที่สูงข้ึนไป ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อจะสามารถสรางความพึงพอใจ      
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ในระดับสูงข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 
 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนทัศนคติในทางบวก ในการที่จะหาวาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดมาก
นอยแคไหน จําเปนตองสรางเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจ 
ดังนี้ 

อัจฉรา  บุญชุม (2559: 29) ความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
ความรูสึกของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนความประทับใจหรือไมประทับใจภายหลัง
จากการใชผลิตภัณฑและบริการโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการดัง
ความสัมพันธ 
   ความพึงพอใจลูกคา = ความคาดหวัง – บริการที่ไดรับ 
 พัชริยา แกนสา (2555: 46-48)กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดวาในการวัด
ความรูสึกในทางท่ีดีไมดีหรือไมพอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ 
วิธีการใชแบบสอบถาม เปนตน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. วิธีการสังเกต เปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบ
แผน วิธีเปนวิธีการศึกษาที่เกาแกและยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็เหมาะสมกับ
การศกึษากับขอมูลจํานวนนอยเทานั้น 
 2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ   
โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา 
 3. วิธีการใชแบบสอบถาม วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามที่มีขอคําอธิบายไวอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหผูตอบทุกคนมีความเขาใจตรงกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน
มาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert 
scales) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมี
คําตอบที่แสดงถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555: 49) กลาวไววาการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
(Public service satisfaction) จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอกิจกรรมสาธารณะ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการใหบริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความพึงพอใจสวนใหญจะ
วัดที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการใหบริการหรือผลผลิตที่ไดรับ ดังนั้น การวัดระดับความพึง
พอใจจึงนาจะหมายถึงปฏิกิริยาดานความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการวามีความรูสึกเชนไร
ตองานหรือตอบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินวา ชอบมาก ชอบนอย พอใจหรือไมพอใจเชนไร โดยท่ี
ความรูสึกนี้นาจะเปนความรูสึกสุดทายภายหลังจากที่ประชาชนเหลานั้นไดตัดสินใจประเมินออก
มาแลว ขณะที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการบริหารผลผลิตที่ไดรับจะเปนสาเหตุของการทํา
ใหเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจออกมา 
 กลาวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เปนการศึกษาที่ตองการทราบระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานที่ตองใหบริการในดานตาง ๆ ซึ่ง    
การวัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูใหบริการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข อันจะเปน
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ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการตอไป 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ไดศึกษาในประเด็น ความหมายและ
ลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ  แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ และ
ความหมายของความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดแตละประเด็น ดังที่นําเสนอไวตอไปนี ้

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
มีนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกตางกัน ดังนี้ 
ปาริชาติ นามวัฒน(2553: 9) ความหมายของคุณภาพการการบริการ หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจบริการ การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อผู
รับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่ผู รับบริการตองการ และในรูปแบบที่ตองการคุณภาพของ
บริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววา บริการที่ยอดเยี่ยมตรงกับความตองการ 
หมายถึง สิ่งที่ลูกคาตองการหรือหวังไว ไดรับการตอบสนอง สวนบริการที่เกินความตองการของลูกคา 
หมายถึงบริการที่ลูกคาไดรับดีกวาที่หวังไว ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ (2551: 2-37) ไดแสดงความเห็นไววา การบริการ 
(Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ ที่ฝายหนึ่งไดกระทําใหแกอีกฝายหนึ่ง โดยเปน
กิจกรรมท่ีไมมีตัวตน/จับตองไมได และไมกอใหเกิดการครอบครองเปนเจาของในสิ่งใด ๆ งานบริการเปน
การผลิตที่มิไดสรางผลิตภัณฑที่มีตวัตนทางกายภาพใดๆ (Production of Non-physical Product) 

จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551: 13) กลาววา การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือ            
การดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการขางตน สรุปไดวา คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของบุคลากร  คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดที่จะ
สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความ
คาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ    

ลักษณะคุณภาพการบริการ  
ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) สรุปวา คุณภาพการบริการวาสามารถสรางให

เกิดขึ้นไดตามหลัก 6 ประการ คือ 
1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (professionalism and skill) เปนการ

พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการท่ีมีความรูและทักษะ     
ในงานบริการ ซึ่งสามารถดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน  
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2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (attitude and behavior) ผูรับบริการจะเกิด
ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยทาทีที่เปนมิตร 
และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน  

3. การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (accessibility and 
flexibility) ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ 
รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (reliability and trustworthiness) ผูรับบริการจะทํา
การพิจารณาหลังจากที่ไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซึ่งการใหบริการของผูใหบริการจะตองปฏิบัติ
ตามที่ไดรับการตกลงกัน  

5. การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณที่
ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไขสถานการณ
นั้นๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทําใหสถานการณกลับสูภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (reputation and credibility) ผูรับบริการจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผูใหบริการจากการที่ผูใหบริการดําเนินกิจการดวยดีมาตลอด 

จิตตินันท นันทไพบูลย (2551: 109) กลาวสรุปไววา ทัศนคติในการใหบริการ (Service 
Mind) เปนทัศนคติที่อุตสาหกรรมบริการนํามาประยุกตใชในการบริการ หมายถึง การอํานวยความ
สะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง สนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความ
กระตือรือรน ตอการใหบริการผูอื่นรวมทั้งการยิมแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน 
และตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาตองการ หรืออาจหมายถึง การใหที่จริงใจโดยไม
หวังผลตอบแทน 

 S = Smile ตองมีรอยยิ้ม 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่มีตอลูกคา 
 V = Value ใหบริการลูกคาอยางมีคณุคา 
 I = Impression ใหบริการอยางประทับใจ 
 C = Courtesy บริการลูกคาอยางสุภาพออนโยน 
 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ  
 M = Make Believe มีความเชื่อ 
 I = Insist การยืนยัน / มีจุดยืนที่จะบริการลูกคา 
 N = Necessitate การใหความสําคัญ 
 D = Devote การอุทิศตน 
สรุปจากลักษณะการใหบริการที่ ได คุณภาพข างตน  นั้ นผู ใหบริการตอง มีความรู            

ความเชี่ยวชาญในงานที่ใหบริการ สื่อสารกับผูรับบริการไดถูกตองชัดเจน มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธกับ
ผูรับบริการทุกกลุม เขาใจและสามารถตอบสนองตามความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ 
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แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  
แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเปนการวัดใหครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกลาวมาแลวขางตน ซึ่งไดมีนักวิชาการกลาวถึงเครื่องมือและแนวทาง    การ
ประเมนิคุณภาพการบริการไวหลากหลายแนวทาง ดังนี ้

สรชัย พิศาลบุตร (2551: 98-99) ไดกลาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา หรือผู
ใหบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการเปนการวัดระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการโดยตรงทําไดโดย
กําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
และกําหนดเกณฑชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกคาหรือ
ผูใชบริการที่มีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการที่กําหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑชี้วัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการที่กําหนดข้ึนนี้อาจใชเกณฑ
คุณภาพระดับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นโดยผูใหบริการผูประเมินผลการใหบริการและมาตรฐานกลางหรือ
มาตรฐานสากลของการใหบริการนั้น 
  ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) นักวิชาการบางทานเสนอความเห็นไววา ในการวัด
คุณภาพการใหบริการนั้นเรามักจะใชวิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-
CSI) ของลูกคาหรือผูรับบริการภายหลังจากที่ไดรับบริการนั้นแลว แตโดยทั่วไป ปญหาในการวัด
คุณภาพการใหบริการนั้น มักจะข้ึนอยูกับวิธีการวัดเงื่อนไขท่ีนํามาสูการสะทอนคุณภาพการใหบริการ 
ซึ่งก็คือการตอบสนองหรือเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการซึ่งเกิดข้ึนจริง หรือที่ไดกลาว
มาแลววาเปนความพึงพอใจที่ผูรับบริการรูสึกวาบริการที่เขาไดรับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังที่
วางไว หรือที่ไดรับรูมา เชน การไดรับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-on-one) การไดรับบริการ
จากแบบเผชิญหนา (face-to-face) และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  

แตอยางไรก็ตาม การวัดคุณภาพการใหบริการมีองคประกอบประการใดบางนั้น สามารถ
พิจารณาไดจากทัศนะของนักวิชาการไดแก โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski, 
1996: 184-185) ซึ่งไดใหหลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยจะตอง
พิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้  

ประการที่ 1 ความคาดหวังของผูบริการ (customer expectations) สิ่งสําคัญประการหนึ่ง
ของกระบวนการแหงคุณภาพ คือ การทําใหความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และสราง      
ความเบิกบานใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตั้งคําถามเพ่ือที่จะถามผูรับบริการจะเปนการวัด
ถึงความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรับเปนอยางดี ในสวนของคําถามผูผลิตหรือผูใหบริการจะตอง
สรางคําถามในลักษณะที่วาทําอยางไร  

ประการที่ 2 ภาวะความเปนผูนํา (leadership) รูปแบบตางๆ ของผูนําภายในองคการท้ัง
แบบผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูควบคุม จะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่นําไปสูความมี
คุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรืองของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การจัดแบงดาน
เวลา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน  
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ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการ
ที่จะทําใหขั้นตอนตางๆ มีระดับที่ดีเพิ่มขึ้น หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน ทําการ
ปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดขั้นตอนใหมๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะทอนกลับจากข้ันตอนใหมๆ 
ดังกลาว  

ประการที่ 4 การจัดการกับแหลงขอมูลท่ีสําคัญ (meaningful data) เริ่มจากากรอธิบายถึง
การคัดเลือกและจัดแบงขอมูล รวมทั้งทําการวิเคราะหถึงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา โดย
ทําการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท นัดพบกับลูกคาเปน
รายบุคคล การสนทนากลุมหรือจดหมายรองเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา
พิเศษ (จากรัฐบาล)  

สรุปไดวา การวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ จะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ
หลักเปนสําคัญ และถาสามารถทําใหความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการเกิดข้ึนไดจริงจะสงผลให
ลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ และนําไปสูความมีคุณภาพของ        
การใหบริการเปนลําดับ 

แนวทางการกําหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 
จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการท่ีผูวิจัยไดยึดตามหลักเกณฑ เงื่อนไข 

และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป
สําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ  
การใหบริการ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2558) เพ่ือนําไปสูการสรางเครื่องมือวัดระดับ  
ความพึงพอใจ ดังนี้  
      (1) ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ เก่ียวของกับการที่บริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธ    เปนตน 
      (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เก่ียวของกับ 1) ความเพียงพอของเจาหนาที่ และอุปกรณ  
2) ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถาม  มีการอธิบายอยางถูกตอง และใหคําแนะนําได โดยใช
ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ  4) พนักงานที่ใหบริการมี
ความรูความสามารถ และสุภาพในการบริการ  เปนตน 

     (3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวของกับ 1) ความยุงยากในการเขาถึงเจาหนาท่ี            
2) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 3) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวย     
ความสะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา เปนตน 

     (4) คุณภาพการใหบริการ เก่ียวของกับ1) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวย  
ความสะดวก อุปกรณเครื่องมือ  และพนักงาน สิ่งที่จับตองได จนทําใหลูกคารูสึกสะดวกสบายกับ  
การใชบริการ  2) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความถูกตอง 3) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ ไมปลอยใหลูกคารอนานจะทําใหเกิดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและลูกคาเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงาน หนวยงานและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและไววางใจในบริการ 
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โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 5) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และ
ใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคาแตละคนที่มีความตองการที่แตกตางกัน เปนตน 
       (5) ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม   
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เก่ียวของกับ 1) พนักงานที่
ใหบริการมีจริยธรรมในการบริการ 2) การใหบริการที่มีความโปรงใส 3) การใหบริการที่มี       
ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม เปนกลาง และไมเลือกปฏิบัต ิเปนตน 

 
2.3 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

2.3.1 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการสวนตําบล 

พ.ศ.2499 เปนการจัดตั้งหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล มีการบริหาร
ตนเอง และมีสภาตําบลทําหนาท่ีควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล แตเนื่องจากขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงถูกยกเลิกไป ป พ.ศ. 2515 รัฐบาลเห็นวาควรจะมีการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการบริหารของตําบลใหมีประสิทธิภาพและเปนรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศ สภาตําบล
จึงไมมีฐานะเปนนิติบุคคล จึงขาดอิสระในการทํางานประชาชนไมสนใจเขามามีสวนรวมกับ          
การดําเนินงานของสภาตําบล จากแนวคิดกระจายอํานาจสูทองถิ่นรัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงาน
ประชาชนในทองถิ่นแลว ยังไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานในตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุน
ในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท จะไดรับการจัดตั้ง
เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เรียกวา "องคการบริหารสวนตําบล" ซึ่งในปจจุบันมีจํานวน
ทั้งสิ้น 6,397 แหง  
          ซึ่งมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและฝายนิติบัญญัติมีงบประมาณเปนของตนเอง เปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินที่ระบุวาสมาชิกสภา
ทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ป คณะผูบริหารทองถิ่น มาจากการ
เลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น มีวาระ 4 ป โดยไมตอง
เปนขาราชการ ไมเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน  
 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 2 สวน คือ  
           1. สภาองคการบริหารสวนตําบล  
  สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน
หมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลนั้น (มาตรา 45) ซึ่งไดแกไขแลวโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
           ไมมีการแตงตั้งสมาชิกโดยตําแหนงอีกตอไป ถาเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลเพียง 6 คน ถามีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหมูบานละ 3 คน มีอายุอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง  
           หลักเกณฑและวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถิ่น (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542)  
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           สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซึ่งเลือกจาก
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ใหนายอําเภอแตงตั้งตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้งสองตําแหนงอยูในวาระไดเพียง 2 ป (มาตรา 48 และ 49)  
           สภาองคการบริหารสวนตําบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการ (มาตรา 57) 
สวนเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายกําหนดใหเปนปลัด อบต. (มาตรา 58 
แกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542)  
           

2. คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
           ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พศ.2537 ประกอบดวย
กรรมการ ซึ่งนายอําเภอแตงตั้งตามมติ ของสภาองคการบริหารสวนตําบลจากกํานัน และจาก
ผูใหญบานไมเกินสองคน และจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซึ่งไดรับเลือกตั้งไมเกินสี่คน 
คณะกรรมการบริหารสวนตําบล มีประธานกรรมการบริหารคนหนึ่ง เลือกจากกรรมการบริหาร
ดวยกัน แตในบทเฉพาะกาล กําหนดใหกํานัน เปนประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
โดยตําแหนง ในระยะเวลา 4 ปแรกที่ใชพระราชบัญญัตินี้ (จนถึงวนัที่ 2 มีนาคม 2542)  
           แตไดมีการแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งไดกําหนดใหคณะกรรมการ บริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจํานวนสองคน ซึ่งสภาองคการ
บริหารสวนตําบล เลือกจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลแลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง (มาตรา 
58)  ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 58 วรรค 2)  
           การกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล อบต.มีฐานะเปนหนวยการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินที่นับวาเปนการกระจายอํานาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสูองคกร ระดับตําบลและ
ประชาชน อยางไรก็ตาม เพื่อใหดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนไปในทางที่ถูกตอง 
สอดคลองกับกฎหมายระเบียบ และขอบังคับ ของทางราชการ จึงใหนายอําเภอเปนผูดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล และมีอํานาจเรียกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
กรรมการบริหารพนักงานสวนตําบล และลูกจางขึ้นมาชี้แจงหรือสวบสวน รวมทั้งเรียกรายงาน หรือ
เอกสารใดๆ มาตรวจสอบได และใหอํานาจแกผูวาราชการจังหวัด สั่งยุบสภาองคการบริหารสวน
ตําบล หรือใหคณะกรรมการบริหารทั้งคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคลพนจากตําแหนงไดตาม
คําเสนอของนายอําเภอ 
 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบล  
           1. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป 
           2. บริหารกิจการของ อบต. ใหเปนไปตามมติ ขอบังคบัและแผนพัฒนาตําบล  
           3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตอสภา อบต.อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
           4. ปฎิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ราชการมอบหมาย  
 อํานาจหนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล  
           1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล  
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           2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบลและรางขอบังคับงบประมาณรายจาย
ประจําป  
           3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ตําบล  
 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  
           1. จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  
           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดนิและที่สาธารณะ  
           3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
           4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
           5. สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม  
           6. สงเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงอายุ และผูพิการ  
           7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
           8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  
 ความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการบริหารองคการ
สวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยประธาน
กรรมการบริหาร จะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบลและมีพนักงานสวนตําบลเปนปฏิบัติงาน
ประจําขององคการบริหารสวนตําบลอีกดวย  
 รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  
           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีปาย อากรฆาสัตว คาภาษี 
คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสิน สาธารณูปโภคและการ
พาณิชยขององคการบริหารสวนตําบลเอง  
           2. ประเภทที่สอง เปนรายไดซึ่งหนวยงานอ่ืนที่มีหนาที่จัดเก็บใหจากภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และคาใบอนุญาตเลนการพนัน เก็บใหจากภาษีรถยนต และ
คาธรรมเนียมลอเลื่อน และจัดสรรหรือแบงใหจากการใชทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ จากอากรรังนก
อีแอน คาธรรมเนียมน้ําบาดาล อากรการประมง คาภาคกลางปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโต
เลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และคาธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแหงชาติ ซึ่งรายได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาตินี้ ทองถิ่นรูปอ่ืนจะไมไดรับการจัดสรรหรือแบงใหแตอยางใด  
           3. ประเภทที่สาม เปนรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดยหนวยงานของ
รัฐ รายจายขององคการบริหารสวนตําบล เงินเดือน คาจาง เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ คาใชสอย คาวัสดุ 
คาครุภัณฑ คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น 
รายจายอ่ืนตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 

 
2.3.2 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

  
สวนที่ 1 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน 
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องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
(Subdistrict  Administration Organization : maetan) 

 

 
  
 

ประวัติความเปนมา 

  องคการบริหารสวนตําบลแมตาน เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น ที่ไดรับ  

การจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบับที่ ๖)  พ.ศ.๒๕๕๒ เม่ือวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ  ๒๕๔๐ ที่ทําการขณะนั้นตั้งอยูที่วาการอําเภอ

ทาสองยาง พ.ศ.๒๕๔๒  หลังจากนั้นไดยายที่ทําการมาอยูที่ หมูที่ ๑ บานใหม พ.ศ.๒๕๔๔ ตอมา

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ไดมีการแกไขเพ่ิมเติม โดย

เปลี่ยนระบบการบริหารงานจากประธานกรรมการบริหาร มาเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล 

ตลอดจนมีบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงไดมีการยายที่ทําการมาอยูที่ หมูที่ ๒ บาน

ลํารอง ตอมาก็ไดยายที่ทําการมายังสํานักงานแขวงการทางตากอําเภอทาสองยาง พ.ศ.๒๕๕๑ และ

ตอมาไดยายท่ีทําการมาอยูที่ ณ เลขที่ ๔๓๓ หมูท่ี ๒ ถนนสายแมสอด - แมสะเรียง ๑๐๕ จนถึง

ปจจุบัน 

(1) ดานกายภาพ 
  1) ที่ตั้ง 

อ ยู แ น ว บ ริ เ ว ณ เ ทื อก เ ข า ถ น น ธ งชั ย  ทิ ศ ต ะ วั น ออ ก  ขอ ง อํ า เ ภ อท า ส อ ง ย า ง  
มีเนื้อที่ประมาณ   ๒๓๗.๗๔  ตารางกิโลเมตร  (๑๘๘,๙๒๒.๒๕ ไร)  
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  อาณาเขต ทิศเหนือ ติดตอกับ  ตําบลแมอุส ุ อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก 
  ทิศใต  ติดตอกับ  ตําบลแมหละ อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับ  ตําบลแมตื่น อําเภออมกอย      จังหวัดเชียงใหม 
  ทิศตะวันตก ติดตอกับ  สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
 
2) ลักษณะภูมิประเทศ 
      สภาพพ้ืนที่ เปนพื้นท่ีราบสูงเชิงเขา มีที่ราบเล็กนอยตามริมแมน้ําและตามหุบเขาพื้นที่สวนใหญ
เปนปาสงวนแหงชาติปาทาสองยาง 
 ภูเขา มีเทือกเขาถนนธงชัย  ทอดยาวจากเหนือจดใต 
 แมน้ํา มีแมน้ําเมยก้ันพรมแดนระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
 
3) ลักษณะภูมิอากาศ 
      สภาพภูมิอากาศ พ้ืนที่ตําบลแมตานตั้งอยูในบริเวณรองมรสุมตะวันตกเฉียงใตไดรับอิทธิพลจาก
ทะเลอันดามัน สภาพภูมิอากาศเปนแบบมรสุมเขตรอน ทําใหลักษณะภูมิอากาศมีดวยกัน ๓ ฤดู คือ 
- ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม-เมษายน รอนมากในเดือนเมษายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู ระหวาง  
๓๕-๔๒  องศาเซลเซียส 
- ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ตกมากในเดือนสิงหาคมอุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู    ระหวาง  
๒๕-๓๐  องศาเซลเซียส 
- ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธอุณหภูมิต่ําสุดในเดือนธันวาคม เนื่องจากอยูในพ้ืนที่
ปาสมบูรณและปาตนน้ํา  พ้ืนที่เปนที่ราบสูงอากาศจึงหนาวเย็นมาก  อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยูระหวาง  
๑๒-๒๒  องศาเซลเซียส 
 
4) ลักษณะของดิน 
      ทรัพยากรดิน พ้ืนท่ีสวนใหญเปนดินเหนียวปนทราย  และดินรวนอยูบริเวณสองขางฝงลําหวย  
ซึ่งเปนที่ราบในบริเวณหุบเขาจะพบวาเปนดินลูกรัง  หรือหินกอนใหญ  
 
(2) ดานการเมือง/การปกครอง 
1) เขตการปกครอง 
     ตําบลแมตานประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยมี 3 หมูบาน ตั้งอยูบนที่ราบบนเขา 
และมี 7 หมูบานตั้งอยูท่ีราบเชิงเขา   ตําบลแมตาน  แบงเขตการปกครองออกเปน  10  หมูบาน  
ดังนี้ 
หมูที่ 1 บานใหม 
หมูที่ 2 บานลํารอง 
หมูที่ 3 บานแมตอคี 
หมูที่ 4 บานแบรอทะ 
หมูที่ 5 บานหวยปูแกง 

หมูที่ 6 บานขุนหวยแมตาน 
หมูที่ 7 บานแมโพ 
หมูที่ 8 บานแกลมือโจะ 
หมูที่ 9 บานทุงถ้ํา 
หมูที ่10 บานทุงนาสูง
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2) การเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน   มีจํานวน 10 
หมูบาน  หากมีการเลือกต้ังในครั้งหนา จะมีผูบริหารทองถิ่น (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 
1 คน  จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 1 คน 10 หมูบาน รวมเปน 
10 คน 
 
(3) ประชากร 
 1) ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
จํานวนประชากร แยกตามหมูบาน 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
พื้นท่ี 

ตร.กม. 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บานใหม 19.37 583 482 1065 411 

2 บานลํารอง 23.42 79 73 152 140 

3 บานแมตอคี 25.34 634 559 1193 395 

4 บานแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 

5 บานหวยปูแกง 27.88 398 422 820 374 

6 บานขุนหวยแมตาน 16.37 538 479 1017 449 

7 บานแมโพ 29.26 578 535 1113 454 

8 บานแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 

9 บานทุงถ้ํา 18.74 779 764 1543 358 

10 บานทุงนาสูง 14.04 576 521 1097 346 

รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 
  (ขอมูลจากฝายทะเบยีน อาํเภอทาสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ) 
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จํานวนประชากรเปรียบเทียบยอนหลัง 5 ป 
 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1 บานใหม 481 432 518 460 560 465 569 477 581 482 584 487

2 บานลํารอง 80 76 79 73 74 79 76 76 78 73 75 73

3 บานแมตอคี 597 509 623 545 621 547 629 559 629 558 638 568

4 บานแบรอทะ 599 587 622 603 636 610 634 621 630 625 636 632

5 บานหวยปูแกง 374 381 399 399 405 415 401 419 397 423 398 422

6 บานขุนหวยแมตาน 521 454 434 462 539 477 543 478 539 477 541 481

7 บานแมโพ 505 496 521 502 548 509 556 515 577 534 581 536

8 บานแกลมือโจะ 726 663 745 678 757 698 774 724 783 746 786 735

9 บานทุงถํ้า 668 658 694 692 732 711 758 733 779 761 782 768

10 บานทุงนาสูง 529 485 546 491 557 504 562 508 573 517 578 522

5,080 4,741 5,181 4,905 5,429 5,015 5,502 5,110 5,566 5,196 5,599 5,224

พ.ศ. 2564
ช่ือหมูบาน

จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน

หมู ท่ี
(ขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 5 ป)

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

รวม
9,821 10,086 10,444 10,612 10,762 10,823  

  (ขอมูลจากฝายทะเบยีน อาํเภอทาสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 

 2) ชวงอายุและจํานวนประชากร 
 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุนอยกวา 1 ป 110 75 185 

อายุ 1 ป 111 113 224 

อายุ 2 ป 137 103 240 

อายุ 3 ป 127 102 229 

อายุ 4 ป 120 140 260 

อายุ 5 ป 128 115 243 

อายุ 6 ป 113 122 235 

อายุ 7 ป 122 117 239 

อายุ 8 ป 117 99 216 

อายุ 9 ป 116 104 220 

อายุ 10 ป 109 104 213 

อายุ 11 ป 115 95 210 

อายุ 12 ป 143 104 247 

อายุ 13 ป 100 110 210 

อายุ 14 ป 103 104 207 
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ชวงอายุ ชาย หญิง รวม  

อายุ 15 ป 96 97 193 

อายุ 16 ป 110 108 218 

อายุ 17 ป 115 105 220 

อายุ 18 ป 85 106 191 

อายุ 19 ป 107 94 201 

อายุ 20 ป 108 121 229 

อายุ 21 ป 97 95 192 

อายุ 22 ป 96 91 187 

อายุ 23 ป 116 119 235 

อายุ 24 ป 117 125 242 

อายุ 25 ป 109 109 218 

อายุ 26 ป 128 105 233 

อายุ 27 ป 108 101 209 

อายุ 28 ป 115 120 235 

อายุ 29 ป 117 98 215 

อายุ 30 ป 96 92 188 

อายุ 31 ป 78 96 174 

อายุ 32 ป 92 74 166 

อายุ 33 ป 93 81 174 

อายุ 34 ป 98 90 188 

อายุ 35 ป 70 79 149 

อายุ 36 ป 78 61 139 

อายุ 37 ป 66 61 127 

อายุ 38 ป 83 96 179 

อายุ 39 ป 68 57 125 

อายุ 40 ป 73 72 145 

อายุ 41 ป 71 61 132 

อายุ 42 ป 84 54 138 

อายุ 43 ป 64 59 123 

อายุ 44 ป 60 56 116 
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อายุ 45 ป 65 62 127 

อายุ 46 ป 65 58 123 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุ 47 ป 47 63 110 

อายุ 48 ป 50 48 98 

อายุ 49 ป 55 46 101 

อายุ 50 ป 69 46 115 

อายุ 51 ป 64 38 102 

อายุ 52 ป 50 52 102 

อายุ 53 ป 56 43 99 

อายุ 54 ป 38 39 77 

อายุ 55 ป 53 42 95 

อายุ 56 ป 40 33 73 

อายุ 57 ป 32 27 59 

อายุ 58 ป 35 24 59 

อายุ 59 ป 30 39 69 

อายุ 60 ป 49 29 78 

อายุ 61 ป 19 28 47 

อายุ 62 ป 26 17 43 

อายุ 63 ป 21 23 44 

อายุ 64 ป 21 22 43 

อายุ 65 ป 32 14 46 

อายุ 66 ป 24 24 48 

อายุ 67 ป 27 27 54 

อายุ 68 ป 27 31 58 

อายุ 69 ป 15 19 34 

อายุ 70 ป 26 15 41 

อายุ 71 ป 16 13 29 

อายุ 72 ป 18 12 30 

อายุ 73 ป 16 12 28 

อายุ 74 ป 13 12 25 
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อายุ 75 ป 14 18 32 

อายุ 76 ป 9 4 13 

อายุ 77 ป 5 8 13 

อายุ 78 ป 7 13 20 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุ 79 ป 6 8 14 

อายุ 80 ป 5 9 14 

อายุ 81 ป 12 8 20 

อายุ 82 ป 4 7 11 

อายุ 83 ป 8 6 14 

อายุ 84 ป 5 5 10 

อายุ 85 ป 4 11 15 

อายุ 86 ป 3 7 10 

อายุ 87 ป 1 4 5 

อายุ 88 ป 4 4 8 

อายุ 89 ป 2 2 4 

อายุ 90 ป 3 2 5 

อายุ 91 ป 1 2 3 

อายุ 92 ป 1 1 2 

อายุ 93 ป 0 1 1 

อายุ 94 ป 0 5 5 

อายุ 95 ป 1 2 3 

อายุ 96 ป 0 0 0 

อายุ 97 ป 0 2 2 

อายุ 98 ป 1 2 3 

อายุ 99 ป 1 0 1 

อายุ 100 ป 1 0 1 

อายุมากกวา 100 ป 2 2 4 

รวม 5,768 5,381 11,149 
(ขอมูลจากฝายทะเบียน อําเภอทาสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 
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(4) สภาพทางสังคม 
1) การศึกษา 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  จํานวน  2 แหง   ประกอบดวย 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ชาย หญิง รวม 
ศพด.อบต.แมตาน 64 61 125 
ศพด.บานตะโขะชิ้ 13 11 24 

รวม 77 72 149 
  (ขอมูล  ณ  วันที ่1 กรกฎาคม 2564) 

โรงเรียนประถมศึกษา รวม  4  แหง ประกอบดวย 

1. โรงเรียนบานทุงถํ้า 

2. โรงเรียนบานแมโพ 

3. โรงเรียนบานอูหู   

4. โรงเรียนบานขุนหวยแมตาน   

 
จํานวนเด็กนักเรียนแยกตามระดับชั้นเรียนและโรงเรียน 

ลําดับท่ี ชื่อสถานศกึษา 
ระดบัชั้น 

รวม 
(คน) 

อ.1  
(คน) 

อ.2  
(คน) 

อ.3 
(คน) 

ป.1 
(คน) 

ป.2 
(คน) 

ป.3 
(คน) 

ป.4 
(คน) 

ป.5 
(คน) 

ป.6 
(คน) 

1 โรงเรียนบานขุนหวยแมตาน 0 13 21 22 25 16 20 23 18 158 
2 โรงเรียนบานทุงถํ้า 0 73 30 104 57 64 33 36 45 442 
3 โรงเรียนบานแมโพ 0 20 23 24 14 18 17 12 13 141 
4 โรงเรียนบานอูหู 0 45 39 36 47 37 42 48 39 333 

รวม 0 151 113 186 143 135 112 119 115 1,074 
  (ขอมูล  ณ  วันที่ 1 กรกฎาคม 2564) 

2) สาธารณสุข 
- โรงพยาบาลของรัฐ   ๑ แหง (โรงพยาบาลอําเภอทาสองยาง) 
- สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน ๑ แหง (สาธารณสุข อ.ทาสองยาง) 
- สถานบริการสาธารณสุขชุมชน  ๑ แหง 
- ศูนยมาลาเรียโพส   ๖ แหง 
- อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.ตําบลแมตาน) 209 คน 
- อัตราการมีและใชสวมราดน้ํารอยละ ๓๐ ยังไมครบทุกหมูบานโดยเฉพาะหมูบานบนพื้นที่สูง  

(ขอมูล  ณ  วันที ่1 กรกฎาคม 2564)  

3) อาชญากรรม ( ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน) 
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-  ที่พักสายตรวจ  1    แหง  (หมูที่ 2) 
-  ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน จํานวน  10   หมูบาน 
-  ศูนย อปพร. อบต.แมตาน  1 แหง 

สถิติอาชญากรรมในเขต องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ป พ.ศ.2563 มี 22 คดี  
(ขอมูลจาก สถานีตาํรวจภูธรทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

4) ยาเสพติด 

สถิติยาเสพติดในเขต องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ป พ.ศ.2563 มี 60 คดี  
(ขอมูลจาก สถานีตาํรวจภูธรทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

5) การสังคมสงเคราะห 

การใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูติดเชื้อ HIV  ในเขตตําบลแมตาน  

ประเภท จํานวนผูไดรับการชวยเหลือ(ราย) 
จํานวนเงินท่ีไดรับ 

(บาท/ตอป) 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 636 4,999,200 

เบี้ยยังชีพผูปวยผูพิการ 119 1,176,000 

เบี้ยยังชีพผูติดเชื้อ HIV - - 
รวม 755 6,175,200 

(ขอมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564)  

 

จํานวนผูรับเงินเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูติดเชื้อ HIV 

ประเภท 
หมูที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 60 23 72 90 56 77 96 74 45 43 636 
เบี้ยยังชีพผูปวยผูพิการ 11 3 15 16 4 18 20 19 3 10 119 

เบี้ยยังชีพผูติดเชื้อ HIV - - - - - - - - - - - 

รวม 71 26 87 106 60 95 116 93 48 53 755 
(ขอมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564)  

(5) ระบบบริการพื้นฐาน 
 1) การคมนาคมขนสง 
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-  ถนนลาดยางทางหลวงหมายเลข  105  สายแมสอด – แมสะเรียง  ผานหมู  5,8,2,1 และหมูที่ 9  
ตําบลแมตาน 
-  ถนน  ลาดยาง  ภายในหมูบาน  หมูท่ี  1 - 10   จํานวนระยะทาง 4.47  กิโลเมตร 
-  ถนน  คสล.  ภายในหมูบาน  หมูท่ี  1 - 10   จํานวนระยะทาง 59.714 กิโลเมตร 
-  มีถนนลูกรังเชื่อมระหวางหมูบาน จํานวนระยะทาง  60.99 กิโลเมตร  
2) การไฟฟา 

ไฟฟา ผลิตโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคคิดเปนรอยละ  60 ของพ้ืนที่ 

-    จํานวนหมูบานท่ีมีไฟฟาใช  6  หมูบาน 

-    จํานวนครัวเรือนท่ีใชไฟฟา  2,230  ครวัเรือน (รอยละ 59) 

-    จํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย   1551  ครัวเรือน (รอยละ 41)   

3) การประปา 

มีระบบประปาหมูบาน จํานวน 2 หมูบาน และใชประปาภูเขา จํานวน 8 หมูบาน 

4) โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสวนใหญ     

-   อินเตอรเน็ตประชารัฐ (หมูที่ 3, 4, 10)       3  แหง   

-   มีเครือขายสัญญาณโทรศัพท   (DTAC AIS CAT  TRUE)  4  สัญญาณเครือขาย 

      -  เครือขายโทรคมนาคม   

5) ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง 

 ที่ทําการไปรษณยีท่ีใกลที่สุด ตั้งอยู เลขที่ 140/1 หมู 2  ถนนปญญาสามัคค ี ตําบลแม

ตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก  63150   เบอรโทร : 0-5558-9099 

(6) ระบบเศรษฐกิจ 

 1) การเกษตรพืชที่สําคัญ  ไดแก 
1. ขาวโพด จํานวน 12,067.81 ไร ผลผลิต 8519.87 ตัน/ป 
2. มันสําปะหลัง จํานวน 4200.55 ไร ผลผลิต 12,441.76 
3. มะนาว จํานวน 18.34 ไร ผลผลิต 20 ตัน/ป 
4. ลูกเนียง จํานวน 32.83 ไร ผลผลิต 98.49 ตัน/ป 
5. บุก   จํานวน 258.77 ไร ผลผลิต 776.31 ตัน/ป 
6. ขมิ้นชัน จํานวน 67  ไร  ผลผลิต 234.5 ตัน/ป 
- จํานวนพื้นที่ทํานา 7864.77 ไร  ผลผลิต 2752.4. ตัน/ป 
- จํานวนพื้นที่ทําสวน 376.94 ไร   

(ขอมูลจาก สํานกังานเกษตรอําเภอทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 
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2) การประมง 

พ้ืนที่ตําบลแมตาน ไมมีการทําการประมงเปนอาชีพ  
 

3) การปศุสัตว 

ตําบลแมตานมีการเลี้ยงสัตวคือ การเลี้ยงโค กระบือ  และการเลี้ยงสุกร  

ชื่อหมูบาน 

ประเภทสัตวเลี้ยง 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

สุกร
พ้ืนเมือง 

(ตัว) 

ไกพื้นเมือง 
(ตัว) 

เปดเทศ 
(ตัว) 

อ่ืนๆ 
(ตัว) 

หมูท่ีÉ ๑ บา้นใหม ่ 56 - - 40 3,174 112 215 
หมูที่ ๒ บานลํารอง 35 - - 5 2,521 52 170 
หมูที่ ๓ บานแมตอค ี 654 145 31 19 1,533 154 139 
หมูที่ ๔ บานแบรอทะ 394 93 -  2,002 311 188 
หมูที่ ๕ บานหวยปูแกง 100 15 -  1,187 440 259 
หมูที่ ๖ บานขุนหวยฯ 113 - 14  2,196 565 274 
หมูที่ ๗ บานแมโพ 79 - -  2,269 338 322 
หมูที่ ๘ บานแกลมือโจะ 108 - 10  336 160 29 
หมูที่ ๙ บานทุงถํ้า 291 40 75  1,869 179 180 

หมูที่ ๑๐ บานทุงนาสูง 255 75 305  704 372 161 
รวม 2,085 368 435  17,791 2,683 1,937 

      (ขอมูลจาก สาํนักงานปศุสัตวอาํเภอทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานสวัสดิการกองการเจาหนาที่สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน (2557) ไดทํา

การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกู เงินสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดรอยละ 92.97 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 93.91 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ     
การใหบริการเปนไปอยางสุจริต เที่ยงธรรม ไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทน รอยละ 94.80 
รองลงมา คือ การเอาใจใสและเต็มใจใหบริการและการแตงกายสุภาพเรียบรอย รอยละ 94.40 สวน
ความ            พึงพอใจนอยที่สุด มีความยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ รอยละ 93.00 

2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
92.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยขอท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตอภารกิจการใหบริการ รอยละ 94.200  
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รองลงมา คือ ไดรับการบริการที่มีความสอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ รอยละ 93.40 
สวนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานสวัสดิการและมีเอกสารที่
เก่ียวของผานเว็บไซตรอยละ 89.40 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใหบริการออกหนังสือรับรองเพ่ือกูเงิน
สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 วามีการใหบริการดีมาก                
ใหคําแนะนําดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจาหนาที่มีความเปนกันเอง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 
จากการวิเคราะหโดยการสังเกตและการไดรับเสียงสะทอนของผูขอรับบริการ ผูปฏิบัติงาน 

และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนถึงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนในการใหบริการท่ียังคงม ี   
การใหบริการโดยการติดตอขอรับบริการโดยตรงดวยตนเอง งานสวัสดิการจึงจะพัฒนาระบบการยื่นคํา
รองขอหนังสือรับรองออนไลนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และเกิดผลดีตอองคกร ตอผูปฏิบัติงาน และผู
ขอรั บบริ กา ร  ซึ่ ง จะมี ทั้ ง ก า ร ให บริ ก ารยื่ นคํ า ร อ งขอหนั ง สื อ กู เ งิ นสหกรณ ออมทรั พย
มหาวิทยาลัยขอนแกน และ ออกหนังสือผานสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะหเพ่ือใหผูขอรับบริการ
สามารถยื่นคํารองไดโดยไมจํากัดสถานที่ และเวลา หากมีเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถประหยัด
งบประมาณในการจัดทําแบบฟอรม (กระดาษ) ผูขอรับบริการไมตองเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสารดวย
ตนเองและนั่งรอ เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางและความเปนสวนตัว สามารถประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกทั้ง การโดยสารดวยลิฟทของอาคารสิริคุณากรจะมีการใชลดลง ประหยัด
ไฟมากขึ้น และผูปฏิบัติงานของงานสวัสดิการและงานอ่ืนๆที่อยูในบริเวณเดียวกัน มีสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งจะเริ่มใหบริการอยางสมบูรณประมาณเดือนกันยายน 2557 

เสาวรัตน บุษรานนท และ อารดา ลีชุติวัฒน (2557: 57) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง             
โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ
อยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณสุข ดานสังคม/สวัสดิการ และดานการศึกษา และระดับ
พอใจปานกลาง 1 ดาน คือดานโครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้มีขอเสนอแนะให
ปรับปรุงระบบน้ําทั้งปริมาณและคุณภาพ (น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสองสวางขางทางและใน
ครัวเรอืน และระบบการดูแลซอมแซมอยางสม่ําเสมอ 
 ชนะดา วีระพันธ (2555: 55-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอ      
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอภาค
และดาน     การใหบริการอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนม ี       
ความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการใหบริการ
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อยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงาน 

นิวัตน สวัสดิ์แกว, ทัศนีย ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555: 51-54) ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง (ปมน้ํามัน) และ
จําหนายบุหรี่ และผู ใชบริการทาเรือทองเที่ยวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจตอคุณภาพ          
การใหบริการดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และภาพรวมอยูในระดับมาก สวนประชาชนที่ไดรับอุบัติภัยและภัยพิบัติในเขต
ตําบลปกาสัย อําเภอเหนือคลอง ตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง และอําเภอเขาพนม มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการชวยเหลือจากองคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกดาน
และภาพรวมนอกจากนีป้ระชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพแตกตางกันดานเพศ อายุ มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหการชวยเหลือทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 บุญเรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ไดทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ
ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพการใหบริการ
สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ดาน โดยรวม มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะรองลงมา
เปน งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซอมแซมผิวจราจร ตามลําดับ 2) ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีที่
มีตอปจจัยดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดาน
สวัสดิการ ดานขวัญและกําลังใจ ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใชที่เ ก่ียวของกับ         
การปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง โดยมีปจจัยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ดีมาก 2 ดาน ไดแก ดานเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช และดานสภาวะผูนํา 3) จากการสัมภาษณ 
กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะกองชาง พบวา ปญหา
อุปสรรค มี 4 กลุม ไดแก ดานความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสารควรเพ่ิมชองทางในการขอใช
บริการผานอินเทอรเน็ตได ดานความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ควรมีปายเตือนภัยขณะเครื่องจักรทํางาน และควรมีสถานที่จัดเก็บวัสดุกอสรางในพื้นที่ปฏิบัติงานดวย 
ดาน   การติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีควรมีแผนดําเนินงานเพ่ือให
ชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงาน
ใหชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
หนวยงานใหชุมชนไดรับทราบ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใชควรจัดซื้อทดแทนในสวนที่มีการชํารุด
เสียหายบอย ในสวนขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูใหขอมูลเห็นวา ควรมีการพัฒนาการดาน
บุคลากรและเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการบริการของกองชางมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึนตอไป 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน พบวา ในการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบริหาร
สวนทองถ่ินทําการ ไมวาจะเปนการใหบริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะดานที่ตางกันไปตาม
ภารกิจ ของสํานักงาน เชน งานบริการสาธารณะของกองชาง เปนตน ในกรณีมุมมองเรื่องคุณภาพ
บริการจากมุมมองผูรับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกตองชัดเจนของงานตามเปาหมายตามแผน  
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ความรวดเร็วในการใหบริการ ความโปรงใสในการทํางานโดยเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวม
ในงานบริการ เชนตั้งแตข้ันทําแผน เพื่อใหงานเปนไปตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ   
ความสะดวกสบายในการติดตอขอรับบริการ ในสวนท่ีเปนมุมมองของผูใหบริการนั้น มีมุมมองที่
ตองการใหจัดสรรวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพตอการดําเนินงานอยางเพียงพอ ตองการใหหนวยงานจัด
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีแผนการดําเนินงานที่เปนขั้นตอนและแจงใหผูรับบริการรับทราบอยาง
ชัดเจนทุกขั้นตอน ดังนั้นจะเห็นไดวา การประเมินคุณภาพงานบริการ สอดคลองกับมุมมองการประเมิน
คุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบล (2558) จํานวน 4 ดาน และสอดคลองกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย    
การกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงาน
สวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2557 
 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลที่มีตอประชาชน ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวทางตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และ
วิธีการขอกําหนดเงนิประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับ
พนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ 2565  
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยทําการประเมินผล 4 ดาน ไดแก 1)  ดานกระบวนการ
ใหบริการ/ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ            
4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ            
ที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน  
อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานชองทาง  
การใหบริการ   
3) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่                
ผูใหบรกิาร 
4) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

งานบริการ 
1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและ
สิ่งแวดลอม 
3) งานการบรรเทาและชวยเหลอืสาธารณภัย
ตางๆ 
4) งานโครงการสงเสรมิสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 
5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จาก
โรคพิษสุนัข ประจําป2565 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 


