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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัย ดังนี ้
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 2.3 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ   
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ  มีนักวิชาการศึกษา

หลายไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี ้
บรรเจิด ศุภราพงศ (2556: 43) กลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่องเก่ียวกับจิตใจ 

อารมณ ความรูสึกที่บุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกดานบวกของบุคคล ที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนก็ตอเมื่อ
สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซึ่งความพึงพอใจที่เกิดข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคลทั้งนี้ความพึงพอใจจึงสามารถนําใชในการวัดระดับ      
ความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนท่ีใชในการศึกษา 
 รัชนี ทีปกากร (2556: 26) ไดกลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของ
บุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ
สรางสรรคสิ่งที่ดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น
ไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ในที่สุด 

วรายุทธ แกวประทุม (2556: 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี
ของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน
และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมาย
นั้นไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซึ่งจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
ไดในท่ีสุด 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ” วา
หมายถึง รัก ชอบใจ และใหความหมายของคําวา “พอใจ” วาหมายถึง สมใจ ชอบใจ  

Armstrong & Kotler (2009, อางถึงในนันทสารีสุขโต และคณะ, 2555, หนา 10) กลาว
ไววา ความพึงพอใจของลูกคา ข้ึนอยู กับสมรรถนะของผลิตภัณฑที่รับรู ไดเปรียบเทียบกับ                          
ความคาดหวังของผูซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ หาก 
สมรรถนะของผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ แตถาสมรรถนะของผลิตภัณฑสูงกวา 
ความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจมากหรือเรียกวาความปติยินดีของลูกคา (Delight) 
 มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ        
การไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ดานความสะดวกที่ไดรับ 
2. ดานตัวเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3. ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
5. ดานขอมูลที่ไดรับจากการบริการ 
ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแตละทานไดกลาวไวนั้นทําใหสรุปไดวา          

ความพึงพอใจของบุคคลเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง ผลประโยชนที่ไดรับ
กับความคาดหวัง หากผลประโยชนทีไ่ดรับมีมากกวาความคาดหวัง สงผลใหเกิดความรูสึกทางบวกคือ
ความรูสึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน ที่ไดรับวามีนอยกวาความคาดหวังสงผลใหเกิด
ความรูสึกทางลบคือความรูสึกไมพึงพอใจ 
 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 นักการศกึษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจไว ดังนี ้
 พัทธนันท อ้ึงรัก (2556: 98) กลาวถึงความพอใจในงานวา ความพอใจในงาน (Job 
satisfaction) หมายถึง ทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับงานของพนักงานซึ่งจะเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในงาน
ของเขา เชน คาตอบแทนในโอกาสการเลื่อนตําแหนง ความกาวหนา หัวหนางาน ตลอดจนเพื่อน
รวมงาน ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของ
งาน ไดแกรูปแบบการบริหาร นโยบายและขั้นตอนการทํางาน กลุมงานที่เก่ียวของสภาพแวดลอม   
การทํางาน ตลอดจนผลประโยชนและผลตอบแทน อยางไรก็ดีมีขอมูลสนับสนุนวาความพอใจในงาน
จะไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในบุคคลมากกวาเปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีการศึกษา
วาพันธุกรรมมีสวนเก่ียวของกับความพอใจในงานของบุคคล 
 นงคเยาว วิเชียรเครือ (2555: 32) ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอ
ความสําเร็จของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับ           
การตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงคความพึงพอใจ
โดยทั่วไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 
 ผุสดี แสงหลอ (2555: 14) ไดกลาวสรุปความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจ             
ในการปฏิบัติงาน เปนที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสรางความพึงพอใจนั้น ผูบริหารจําเปนตองรูเกี่ยวกับกระบวนการเทคนิค
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และวิธีการดวยการอาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญ การจูงใจบุคลากรใหไดผลนั้นผูบริหารตองใช
สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคลและมีความรูพ้ืนฐานที่จะนําไปใชในการสริมสราง
ความพึงพอใจ    ในการปฏิบัติงาน 
 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่
จะสรางความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตอรับบริการ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อชวยใหการทํางานอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววาโดยทั่วไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ดานคือ        

ความพึงพอในการทํางาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งในดานนี้เปนความคิด ทัศนคติที่ไม
สามารถมองเห็นได อยูในรูปของนามธรรม การที่จะวัดวาผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือไมนั้น สามารถ
วัดได โดยใหพวก เขาแสดง     ความคิดเห็น ความคิดเห็นเหลานั้นตองตรงกับสิ่งที่พวกเขารูสึกจริง 
จึงจะสามารถวัดเปน ความรูสึกพึงพอใจได 

สมุทร ชํานาญ (2556: 268-294) กลาวถึงกลุมทฤษฏีที่เนนการศึกษาเนื้อหา(Contents 
theories) เปนกลุมที่ศึกษาเก่ียวกับความตองการของมนุษย จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งวาทฤษฎีที่เนน   
ความตองการ (Need theories of work motivation) เปนทฤษฎีที่มุงศึกษาเพ่ือหาคําตอบของมนุษย
แตละคนมีความตองการอะไร ตลอดจนมีความตองการอยูในระดับใด ทฤษฎีท่ีเนนการตอบสนองความ
ตองการของมนุษยมีการนําเสนอไวหลากหลาย สวนทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับในปจจุบัน มีดังนี ้

1. ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow’s hierarchy of need) มาสโลวมีหลักที่
สําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับข้ันความตองการเขามีความเชื่อวามนุษยมีแนวโนมที่จะ
มีความตองการอันใหมที่สูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสู
การตอบสนองความพอใจ มาสโลว(Maslow) แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ
ดวยกัน ไดแก 

 1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 
เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพื่อปองกันความรอน หนาวและอุจจาดตา ยารักษา
โรคภัยไขเจ็บ รวมทั้งที่อยูอาศัยเพื่อปองกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวราย ความตองการ
เหลานี้มีความจําเปนตอ  การดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ตองบรรลุใหไดกอน 

 1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากที่มนุษยบรรลุ       
ความตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในขั้นแรกแลว จะมีความตองการดานความ
ปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพ่ิมขึ้นตอไป เชน หลังมนุษยมีอาหารรับประทานจนอิ่ม
ทองแลวไดเริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสําคัญกับเรื่อง
สารพิษที่ติดมากับอาหาร ซึ่งสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขาเปนตน 

 1.3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs)
เปนความตองการที่เกิดข้ึนหลังจากการที่มีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว
มนุษยจะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการที่จะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ที่ตนเองครอบครองอยู
ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พ่ีนอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไม
ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 
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 1.4 ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการ
อีกขั้นหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว
จะตองการ       การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขาน
จากบุคคลทั่วไปอยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดขี่ขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจาก
ทุกคนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

 1.5 ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualizationneeds) 
เปนความตองการขั้นสุดทาย หลังจากที่ผานความตองการความเปนสวนตัวเปนความตองการที่แทจริง
ของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งที่ตนเองมีและเปนอยู ซึ่งเปนความตองการ
ขั้นสูงสุดของมนุษย แตความตองการในขั้นนี้มักเกิดขึ้นไดยากเพราะตองผานความตองการในขั้นอ่ืน ๆ 
มากอนและจะตองม ี   ความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอารจีของอัลเดอเฟอร (Alderfer’ ERG theory) 
จําเนียร พลหาญ (2553: 117) กลาวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาไดกําหนดทฤษฎี

ขึ้น ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow) ซึ่งสอดคลองกับสมุทร ชํานาญ 
(2556: 268-294) ท่ีกลาวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งที่ศึกษา
ทฤษฎีความตองการของมนุษยและไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอรเรย (Murray) อัลเดอเฟอร 
(Alderfer) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เก่ียวกับความตองการ เรียกวา ทฤษฎีอี อาร จี (ERG) ซึ่งคลาย
กับทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow) อัลเดอเฟอร (Alderfer) สรุปความตองการของมนุษยมีเพียง 3 
ประเภท ซึ่งแทนดวยอักษรยอ ดังนี ้

 2.1 ความตองการเพ่ือการคงอยู (Existence needs: E) ความคงอยูหรือ
ความสามารถที่จะดํารงชีพอยูไดของมนุษยคือ การที่มนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนทั้งกายและ
จิตใจอยางพอเพียงที่จะดํารงชีพอยูไดโดยไมมีปญหา 

 2.2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness need: R) ความตองการทางสังคม
ที่มนุษยตองการมีเพื่อน ไมตองการอยูอยางโดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเปนกลุมหรือทีมไดอยาง
เปดเผยและไดรับ   การยอมรับจากสมาชิกในองคการ เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยที่เปนสัตว
สังคม (Social animal) 

 2.3 ความตองการความกาวหนา (Growth need: G) เปนความตองการสวนบุคคล
ในการท่ีใชความรูและความสามารถและทักษะของตนเพ่ือทํางานอยางเต็มศักยภาพที่มีอยูรวมทั้งไดมี
โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงข้ึนมีความตองการ
ความสําเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางสวนของความตองการไดรับการยกยอมนับถือ 

3. ทฤษฎีความตองการของแมคเคล็ลแลนด (McClelland’s theory of needs) 
แมคเคล็ลแลนด (McClelland) เปนนักจิตวิทยาที่ทําการศึกษาหาขอสรุปเก่ียวกับโครงสราง       

ความตองการของมนุษย การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด (McClelland) เชื่อวา          
ความตองการ (Need) สะทอนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพที่บุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยง
ดูของครอบครัวมาตั้งแตเยาววัยและเชื่อวาความตองการของแตละบุคคลภายใตสถานการณหนึ่งจะ
ตองการอยางหนึ่งสงผลใหเกิดแรงจูงใจแตพอสถานการณเปลี่ยนแปลงไปความตองการของบุคคลนั้น
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จะปรับเปลี่ยนตามไปดวย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด (McClelland) ไดเสนอความตองการ 3 ประเภท 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 3.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement เขียนยอวา nAch)               
เปนความตองการที่บุคคลมุงที่จะทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสําเร็จบุคคล
ที่มี  ความตองการความสําเร็จสูง (nAch person) เปนบุคคลที่มีความม่ันใจในตนเองม ี           
ความกระตือรือรนสูง มีความมุงม่ันตองานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานใหสําเร็จ 

 3.2 ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความตองการ
ทางสังคม (Social Need) บุคคลที่มีความตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAffperson) เปนบุคคล
ที่มีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดมั่นตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 

 3.3 ความตองการมีอํานาจ (Needs for power เขียนวา nPow) ผูที่ตองการมี
อํานาจสูง (nPow person) เปนผูมีความปรารถนาแรงกลาที่จะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนสามารถควบคุม 
บังคับสั่งการบุคคลอื่น ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอื่นบุคคลท่ีตองการมี
อํานาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมข้ึนเพ่ือใหตนเองสามารถใช
อิทธิพล ควบคุม กํากับผูอ่ืน 

4. ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s two-factors theory) 
ทฤษฏีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งที่มา

จากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอรซเบอรก (Federick herzberg) อาจารยแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก
เพ่ือศึกษาถึงปจจัยองคประกอบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกับงานโดยเฉพาะปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดเก็บขอมูลและวิเคราะห ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจตองานเปน
คนละปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน มนุษยนั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได 2 
ปจจัยไดแก 

4.1 ปจจัยจูงใจ(Motivation factors) เปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) ซึ่งเปนปจจัยที่สัมพันธกับตัวงานโดยตรง 

4.2 ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยเพ่ือการคงอยู (Hygiene factors or maintenance 
factors) เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซึ่งเก่ียวกับ
สภาพแวดลอมที่อยูนอกตัวงาน 

พัทธนันท อ้ึงรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ
ทํางานเปนคําที่มีความหมายเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยโดยตรงซึ่งมีความเก่ียวของกับขวัญ 
ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลจะมีผลเปนอยาง
มากตอการปฏิบัติงาน คือ ผูที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูงยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากกวาผูที่ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 

จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยเปนทฤษฎีที่อธิบายถึง      
ความตองการของมนุษยท่ีเริ่มจากระดับต่ํา หากไดรับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแลวก็จะ
เปนไปหาความตองการในข้ันที่สูงข้ึนไป ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชกับการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อจะสามารถสรางความพึงพอใจ      
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ในระดับสูงข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 
 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเปนทัศนคติในทางบวก ในการที่จะหาวาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดมาก
นอยแคไหน จําเปนตองสรางเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจ 
ดังนี้ 

อัจฉรา  บุญชุม (2559: 29) ความพึงพอใจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง 
ความรูสึกของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมวาจะเปนความประทับใจหรือไมประทับใจภายหลัง
จากการใชผลิตภัณฑและบริการโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่มีตอผลิตภัณฑหรือบริการดัง
ความสัมพันธ 
   ความพึงพอใจลูกคา = ความคาดหวัง – บริการที่ไดรับ 
 พัชริยา แกนสา (2555: 46-48)กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดวาในการวัด
ความรูสึกในทางท่ีดีไมดีหรือไมพอใจ ซึ่งวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ 
วิธีการใชแบบสอบถาม เปนตน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. วิธีการสังเกต เปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบ
แผน วิธีเปนวิธีการศึกษาที่เกาแกและยังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็เหมาะสมกับ
การศกึษากับขอมูลจํานวนนอยเทานั้น 
 2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการที่ผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ   
โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา 
 3. วิธีการใชแบบสอบถาม วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามที่มีขอคําอธิบายไวอยาง
ชัดเจนเพ่ือใหผูตอบทุกคนมีความเขาใจตรงกัน มักใชในกรณีที่ตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน
มาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert 
scales) ประกอบดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมี
คําตอบที่แสดงถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด 
 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555: 49) กลาวไววาการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ
(Public service satisfaction) จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอกิจกรรมสาธารณะ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการใหบริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความพึงพอใจสวนใหญจะ
วัดที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการใหบริการหรือผลผลิตที่ไดรับ ดังนั้น การวัดระดับความพึง
พอใจจึงนาจะหมายถึงปฏิกิริยาดานความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการวามีความรูสึกเชนไร
ตองานหรือตอบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินวา ชอบมาก ชอบนอย พอใจหรือไมพอใจเชนไร โดยท่ี
ความรูสึกนี้นาจะเปนความรูสึกสุดทายภายหลังจากที่ประชาชนเหลานั้นไดตัดสินใจประเมินออก
มาแลว ขณะที่พฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการบริหารผลผลิตที่ไดรับจะเปนสาเหตุของการทํา
ใหเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจออกมา 
 กลาวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เปนการศึกษาที่ตองการทราบระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งเปนหนวยงานที่ตองใหบริการในดานตาง ๆ ซึ่ง    
การวัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูใหบริการ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงแกไข อันจะเปน
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ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการตอไป 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ไดศึกษาในประเด็น ความหมายและ
ลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ  แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ และ
ความหมายของความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดแตละประเด็น ดังที่นําเสนอไวตอไปนี ้

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
มีนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกตางกัน ดังนี้ 
ปาริชาติ นามวัฒน(2553: 9) ความหมายของคุณภาพการการบริการ หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจบริการ การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อผู
รับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่ผู รับบริการตองการ และในรูปแบบที่ตองการคุณภาพของ
บริการเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววา บริการที่ยอดเยี่ยมตรงกับความตองการ 
หมายถึง สิ่งที่ลูกคาตองการหรือหวังไว ไดรับการตอบสนอง สวนบริการที่เกินความตองการของลูกคา 
หมายถึงบริการที่ลูกคาไดรับดีกวาที่หวังไว ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต และคณะ (2551: 2-37) ไดแสดงความเห็นไววา การบริการ 
(Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ ที่ฝายหนึ่งไดกระทําใหแกอีกฝายหนึ่ง โดยเปน
กิจกรรมท่ีไมมีตัวตน/จับตองไมได และไมกอใหเกิดการครอบครองเปนเจาของในสิ่งใด ๆ งานบริการเปน
การผลิตที่มิไดสรางผลิตภัณฑที่มีตวัตนทางกายภาพใดๆ (Production of Non-physical Product) 

จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551: 13) กลาววา การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือ            
การดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการขางตน สรุปไดวา คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของบุคลากร  คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดที่จะ
สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความ
คาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ    

ลักษณะคุณภาพการบริการ  
ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) สรุปวา คุณภาพการบริการวาสามารถสรางให

เกิดขึ้นไดตามหลัก 6 ประการ คือ 
1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (professionalism and skill) เปนการ

พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการท่ีมีความรูและทักษะ     
ในงานบริการ ซึ่งสามารถดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน  
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2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (attitude and behavior) ผูรับบริการจะเกิด
ความรูสึกไดจากการที่ผูใหบริการสนใจที่จะดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยทาทีที่เปนมิตร 
และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน  

3. การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุนในการใหบริการ (accessibility and 
flexibility) ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไวใหบริการ และเวลาที่ไดรับบริการจากผูใหบริการ 
รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (reliability and trustworthiness) ผูรับบริการจะทํา
การพิจารณาหลังจากที่ไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซึ่งการใหบริการของผูใหบริการจะตองปฏิบัติ
ตามที่ไดรับการตกลงกัน  

5. การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณที่
ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณที่ผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไขสถานการณ
นั้นๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทําใหสถานการณกลับสูภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (reputation and credibility) ผูรับบริการจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผูใหบริการจากการที่ผูใหบริการดําเนินกิจการดวยดีมาตลอด 

จิตตินันท นันทไพบูลย (2551: 109) กลาวสรุปไววา ทัศนคติในการใหบริการ (Service 
Mind) เปนทัศนคติที่อุตสาหกรรมบริการนํามาประยุกตใชในการบริการ หมายถึง การอํานวยความ
สะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง สนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความ
กระตือรือรน ตอการใหบริการผูอื่นรวมทั้งการยิมแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอ่ืน 
และตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขาตองการ หรืออาจหมายถึง การใหที่จริงใจโดยไม
หวังผลตอบแทน 

 S = Smile ตองมีรอยยิ้ม 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่มีตอลูกคา 
 V = Value ใหบริการลูกคาอยางมีคณุคา 
 I = Impression ใหบริการอยางประทับใจ 
 C = Courtesy บริการลูกคาอยางสุภาพออนโยน 
 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ  
 M = Make Believe มีความเชื่อ 
 I = Insist การยืนยัน / มีจุดยืนที่จะบริการลูกคา 
 N = Necessitate การใหความสําคัญ 
 D = Devote การอุทิศตน 
สรุปจากลักษณะการใหบริการที่ ได คุณภาพข างตน  นั้ นผู ใหบริการตอง มีความรู            

ความเชี่ยวชาญในงานที่ใหบริการ สื่อสารกับผูรับบริการไดถูกตองชัดเจน มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธกับ
ผูรับบริการทุกกลุม เขาใจและสามารถตอบสนองตามความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ 
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แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  
แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเปนการวัดใหครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกลาวมาแลวขางตน ซึ่งไดมีนักวิชาการกลาวถึงเครื่องมือและแนวทาง    การ
ประเมนิคุณภาพการบริการไวหลากหลายแนวทาง ดังนี ้

สรชัย พิศาลบุตร (2551: 98-99) ไดกลาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา หรือผู
ใหบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการเปนการวัดระดับความพึงพอใจ
ของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการโดยตรงทําไดโดย
กําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
และกําหนดเกณฑชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกคาหรือ
ผูใชบริการที่มีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการที่กําหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑชี้วัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการที่กําหนดข้ึนนี้อาจใชเกณฑ
คุณภาพระดับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นโดยผูใหบริการผูประเมินผลการใหบริการและมาตรฐานกลางหรือ
มาตรฐานสากลของการใหบริการนั้น 
  ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) นักวิชาการบางทานเสนอความเห็นไววา ในการวัด
คุณภาพการใหบริการนั้นเรามักจะใชวิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-
CSI) ของลูกคาหรือผูรับบริการภายหลังจากที่ไดรับบริการนั้นแลว แตโดยทั่วไป ปญหาในการวัด
คุณภาพการใหบริการนั้น มักจะข้ึนอยูกับวิธีการวัดเงื่อนไขท่ีนํามาสูการสะทอนคุณภาพการใหบริการ 
ซึ่งก็คือการตอบสนองหรือเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการซึ่งเกิดข้ึนจริง หรือที่ไดกลาว
มาแลววาเปนความพึงพอใจที่ผูรับบริการรูสึกวาบริการที่เขาไดรับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังที่
วางไว หรือที่ไดรับรูมา เชน การไดรับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-on-one) การไดรับบริการ
จากแบบเผชิญหนา (face-to-face) และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  

แตอยางไรก็ตาม การวัดคุณภาพการใหบริการมีองคประกอบประการใดบางนั้น สามารถ
พิจารณาไดจากทัศนะของนักวิชาการไดแก โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski, 
1996: 184-185) ซึ่งไดใหหลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยจะตอง
พิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้  

ประการที่ 1 ความคาดหวังของผูบริการ (customer expectations) สิ่งสําคัญประการหนึ่ง
ของกระบวนการแหงคุณภาพ คือ การทําใหความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และสราง      
ความเบิกบานใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตั้งคําถามเพ่ือที่จะถามผูรับบริการจะเปนการวัด
ถึงความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรับเปนอยางดี ในสวนของคําถามผูผลิตหรือผูใหบริการจะตอง
สรางคําถามในลักษณะที่วาทําอยางไร  

ประการที่ 2 ภาวะความเปนผูนํา (leadership) รูปแบบตางๆ ของผูนําภายในองคการท้ัง
แบบผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูควบคุม จะแสดงใหเห็นถึงการกระทําที่นําไปสูความมี
คุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรืองของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การจัดแบงดาน
เวลา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน  
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ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการ
ที่จะทําใหขั้นตอนตางๆ มีระดับที่ดีเพิ่มขึ้น หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน ทําการ
ปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดขั้นตอนใหมๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะทอนกลับจากข้ันตอนใหมๆ 
ดังกลาว  

ประการที่ 4 การจัดการกับแหลงขอมูลท่ีสําคัญ (meaningful data) เริ่มจากากรอธิบายถึง
การคัดเลือกและจัดแบงขอมูล รวมทั้งทําการวิเคราะหถึงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา โดย
ทําการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท นัดพบกับลูกคาเปน
รายบุคคล การสนทนากลุมหรือจดหมายรองเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา
พิเศษ (จากรัฐบาล)  

สรุปไดวา การวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ จะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ
หลักเปนสําคัญ และถาสามารถทําใหความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการเกิดข้ึนไดจริงจะสงผลให
ลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ และนําไปสูความมีคุณภาพของ        
การใหบริการเปนลําดับ 

แนวทางการกําหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 
จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการท่ีผูวิจัยไดยึดตามหลักเกณฑ เงื่อนไข 

และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป
สําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบ
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพ  
การใหบริการ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2558) เพ่ือนําไปสูการสรางเครื่องมือวัดระดับ  
ความพึงพอใจ ดังนี้  
      (1) ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ เก่ียวของกับการที่บริษัทโฆษณา
ประชาสัมพันธ    เปนตน 
      (2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เก่ียวของกับ 1) ความเพียงพอของเจาหนาที่ และอุปกรณ  
2) ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถาม  มีการอธิบายอยางถูกตอง และใหคําแนะนําได โดยใช
ภาษาที่ลูกคาเขาใจงาย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ  4) พนักงานที่ใหบริการมี
ความรูความสามารถ และสุภาพในการบริการ  เปนตน 

     (3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวของกับ 1) ความยุงยากในการเขาถึงเจาหนาท่ี            
2) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 3) บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวย     
ความสะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา เปนตน 

     (4) คุณภาพการใหบริการ เก่ียวของกับ1) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวย  
ความสะดวก อุปกรณเครื่องมือ  และพนักงาน สิ่งที่จับตองได จนทําใหลูกคารูสึกสะดวกสบายกับ  
การใชบริการ  2) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความถูกตอง 3) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ ไมปลอยใหลูกคารอนานจะทําใหเกิดการบริการที่มี
ประสิทธิภาพและลูกคาเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในงาน หนวยงานและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและไววางใจในบริการ 
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โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดใหแกลูกคา 5) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และ
ใหความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคาแตละคนที่มีความตองการที่แตกตางกัน เปนตน 
       (5) ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม   
ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เก่ียวของกับ 1) พนักงานที่
ใหบริการมีจริยธรรมในการบริการ 2) การใหบริการที่มีความโปรงใส 3) การใหบริการที่มี       
ความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม เปนกลาง และไมเลือกปฏิบัต ิเปนตน 

 
2.3 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

2.3.1 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลไดจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการสวนตําบล 

พ.ศ.2499 เปนการจัดตั้งหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล มีการบริหาร
ตนเอง และมีสภาตําบลทําหนาท่ีควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล แตเนื่องจากขาด
ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงถูกยกเลิกไป ป พ.ศ. 2515 รัฐบาลเห็นวาควรจะมีการปรับปรุง
รูปแบบการจัดการบริหารของตําบลใหมีประสิทธิภาพและเปนรูปแบบเดียวกันทั้งประเทศ สภาตําบล
จึงไมมีฐานะเปนนิติบุคคล จึงขาดอิสระในการทํางานประชาชนไมสนใจเขามามีสวนรวมกับ          
การดําเนินงานของสภาตําบล จากแนวคิดกระจายอํานาจสูทองถิ่นรัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติสภา
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงาน
ประชาชนในทองถิ่นแลว ยังไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานในตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุน
ในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหมื่นบาท จะไดรับการจัดตั้ง
เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เรียกวา "องคการบริหารสวนตําบล" ซึ่งในปจจุบันมีจํานวน
ทั้งสิ้น 6,397 แหง  
          ซึ่งมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและฝายนิติบัญญัติมีงบประมาณเปนของตนเอง เปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินที่ระบุวาสมาชิกสภา
ทองถิ่นตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ป คณะผูบริหารทองถิ่น มาจากการ
เลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถิ่น มีวาระ 4 ป โดยไมตอง
เปนขาราชการ ไมเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน  
 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 2 สวน คือ  
           1. สภาองคการบริหารสวนตําบล  
  สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน
หมูบานละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลนั้น (มาตรา 45) ซึ่งไดแกไขแลวโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542  
           ไมมีการแตงตั้งสมาชิกโดยตําแหนงอีกตอไป ถาเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก
สภาองคการบริหารสวนตําบลเพียง 6 คน ถามีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบลหมูบานละ 3 คน มีอายุอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง  
           หลักเกณฑและวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถิ่น (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542)  
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           สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซึ่งเลือกจาก
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ใหนายอําเภอแตงตั้งตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล 
ทั้งสองตําแหนงอยูในวาระไดเพียง 2 ป (มาตรา 48 และ 49)  
           สภาองคการบริหารสวนตําบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการ (มาตรา 57) 
สวนเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายกําหนดใหเปนปลัด อบต. (มาตรา 58 
แกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542)  
           

2. คณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล  
           ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พศ.2537 ประกอบดวย
กรรมการ ซึ่งนายอําเภอแตงตั้งตามมติ ของสภาองคการบริหารสวนตําบลจากกํานัน และจาก
ผูใหญบานไมเกินสองคน และจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซึ่งไดรับเลือกตั้งไมเกินสี่คน 
คณะกรรมการบริหารสวนตําบล มีประธานกรรมการบริหารคนหนึ่ง เลือกจากกรรมการบริหาร
ดวยกัน แตในบทเฉพาะกาล กําหนดใหกํานัน เปนประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล
โดยตําแหนง ในระยะเวลา 4 ปแรกที่ใชพระราชบัญญัตินี้ (จนถึงวนัที่ 2 มีนาคม 2542)  
           แตไดมีการแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เพื่อใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งไดกําหนดใหคณะกรรมการ บริหารองคการบริหารสวนตําบล 
ประกอบดวยประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจํานวนสองคน ซึ่งสภาองคการ
บริหารสวนตําบล เลือกจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลแลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง (มาตรา 
58)  ใหปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 58 วรรค 2)  
           การกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล อบต.มีฐานะเปนหนวยการบริหารราชการสวน
ทองถ่ินที่นับวาเปนการกระจายอํานาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสูองคกร ระดับตําบลและ
ประชาชน อยางไรก็ตาม เพื่อใหดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนไปในทางที่ถูกตอง 
สอดคลองกับกฎหมายระเบียบ และขอบังคับ ของทางราชการ จึงใหนายอําเภอเปนผูดูแลการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล และมีอํานาจเรียกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
กรรมการบริหารพนักงานสวนตําบล และลูกจางขึ้นมาชี้แจงหรือสวบสวน รวมทั้งเรียกรายงาน หรือ
เอกสารใดๆ มาตรวจสอบได และใหอํานาจแกผูวาราชการจังหวัด สั่งยุบสภาองคการบริหารสวน
ตําบล หรือใหคณะกรรมการบริหารทั้งคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคลพนจากตําแหนงไดตาม
คําเสนอของนายอําเภอ 
 อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบล  
           1. จัดทําแผนพัฒนาตําบลและงบประมาณรายจายประจําป 
           2. บริหารกิจการของ อบต. ใหเปนไปตามมติ ขอบังคบัและแผนพัฒนาตําบล  
           3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตอสภา อบต.อยางนอยปละ 2 ครั้ง  
           4. ปฎิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่ราชการมอบหมาย  
 อํานาจหนาที่ของสภาองคการบริหารสวนตําบล  
           1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล  
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           2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบลและรางขอบังคับงบประมาณรายจาย
ประจําป  
           3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ตําบล  
 อํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล  
           1. จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  
           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดนิและที่สาธารณะ  
           3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  
           4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
           5. สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม  
           6. สงเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงอายุ และผูพิการ  
           7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
           8. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย  
 ความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล คณะกรรมการบริหารองคการ
สวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดยประธาน
กรรมการบริหาร จะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบลและมีพนักงานสวนตําบลเปนปฏิบัติงาน
ประจําขององคการบริหารสวนตําบลอีกดวย  
 รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  
           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีปาย อากรฆาสัตว คาภาษี 
คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสิน สาธารณูปโภคและการ
พาณิชยขององคการบริหารสวนตําบลเอง  
           2. ประเภทที่สอง เปนรายไดซึ่งหนวยงานอ่ืนที่มีหนาที่จัดเก็บใหจากภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และคาใบอนุญาตเลนการพนัน เก็บใหจากภาษีรถยนต และ
คาธรรมเนียมลอเลื่อน และจัดสรรหรือแบงใหจากการใชทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ จากอากรรังนก
อีแอน คาธรรมเนียมน้ําบาดาล อากรการประมง คาภาคกลางปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโต
เลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และคาธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแหงชาติ ซึ่งรายได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาตินี้ ทองถิ่นรูปอ่ืนจะไมไดรับการจัดสรรหรือแบงใหแตอยางใด  
           3. ประเภทที่สาม เปนรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดยหนวยงานของ
รัฐ รายจายขององคการบริหารสวนตําบล เงินเดือน คาจาง เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ คาใชสอย คาวัสดุ 
คาครุภัณฑ คาที่ดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอื่นๆ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหนวยงานอื่น 
รายจายอ่ืนตามขอผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 

 
2.3.2 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

  
สวนที่ 1 สภาพทั่วไปและขอมูลพื้นฐาน 

 



19 
 

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
(Subdistrict  Administration Organization : maetan) 

 

 
  
 

ประวัติความเปนมา 

  องคการบริหารสวนตําบลแมตาน เปนหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น ที่ไดรับ  

การจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.๒๕๓๗ แกไขเพิ่มเติม

ถึง (ฉบับที่ ๖)  พ.ศ.๒๕๕๒ เม่ือวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ  ๒๕๔๐ ที่ทําการขณะนั้นตั้งอยูที่วาการอําเภอ

ทาสองยาง พ.ศ.๒๕๔๒  หลังจากนั้นไดยายที่ทําการมาอยูที่ หมูที่ ๑ บานใหม พ.ศ.๒๕๔๔ ตอมา

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ไดมีการแกไขเพ่ิมเติม โดย

เปลี่ยนระบบการบริหารงานจากประธานกรรมการบริหาร มาเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล 

ตลอดจนมีบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงไดมีการยายที่ทําการมาอยูที่ หมูที่ ๒ บาน

ลํารอง ตอมาก็ไดยายที่ทําการมายังสํานักงานแขวงการทางตากอําเภอทาสองยาง พ.ศ.๒๕๕๑ และ

ตอมาไดยายท่ีทําการมาอยูที่ ณ เลขที่ ๔๓๓ หมูท่ี ๒ ถนนสายแมสอด - แมสะเรียง ๑๐๕ จนถึง

ปจจุบัน 

(1) ดานกายภาพ 
  1) ที่ตั้ง 

อ ยู แ น ว บ ริ เ ว ณ เ ทื อก เ ข า ถ น น ธ งชั ย  ทิ ศ ต ะ วั น ออ ก  ขอ ง อํ า เ ภ อท า ส อ ง ย า ง  
มีเนื้อที่ประมาณ   ๒๓๗.๗๔  ตารางกิโลเมตร  (๑๘๘,๙๒๒.๒๕ ไร)  
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  อาณาเขต ทิศเหนือ ติดตอกับ  ตําบลแมอุส ุ อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก 
  ทิศใต  ติดตอกับ  ตําบลแมหละ อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก 
  ทิศตะวันออก ติดตอกับ  ตําบลแมตื่น อําเภออมกอย      จังหวัดเชียงใหม 
  ทิศตะวันตก ติดตอกับ  สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
 
2) ลักษณะภูมิประเทศ 
      สภาพพ้ืนที่ เปนพื้นท่ีราบสูงเชิงเขา มีที่ราบเล็กนอยตามริมแมน้ําและตามหุบเขาพื้นที่สวนใหญ
เปนปาสงวนแหงชาติปาทาสองยาง 
 ภูเขา มีเทือกเขาถนนธงชัย  ทอดยาวจากเหนือจดใต 
 แมน้ํา มีแมน้ําเมยก้ันพรมแดนระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมาร 
 
3) ลักษณะภูมิอากาศ 
      สภาพภูมิอากาศ พ้ืนที่ตําบลแมตานตั้งอยูในบริเวณรองมรสุมตะวันตกเฉียงใตไดรับอิทธิพลจาก
ทะเลอันดามัน สภาพภูมิอากาศเปนแบบมรสุมเขตรอน ทําใหลักษณะภูมิอากาศมีดวยกัน ๓ ฤดู คือ 
- ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม-เมษายน รอนมากในเดือนเมษายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู ระหวาง  
๓๕-๔๒  องศาเซลเซียส 
- ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ตกมากในเดือนสิงหาคมอุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู    ระหวาง  
๒๕-๓๐  องศาเซลเซียส 
- ฤดูหนาวเริ่มตั้งแตเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธอุณหภูมิต่ําสุดในเดือนธันวาคม เนื่องจากอยูในพ้ืนที่
ปาสมบูรณและปาตนน้ํา  พ้ืนที่เปนที่ราบสูงอากาศจึงหนาวเย็นมาก  อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยูระหวาง  
๑๒-๒๒  องศาเซลเซียส 
 
4) ลักษณะของดิน 
      ทรัพยากรดิน พ้ืนท่ีสวนใหญเปนดินเหนียวปนทราย  และดินรวนอยูบริเวณสองขางฝงลําหวย  
ซึ่งเปนที่ราบในบริเวณหุบเขาจะพบวาเปนดินลูกรัง  หรือหินกอนใหญ  
 
(2) ดานการเมือง/การปกครอง 
1) เขตการปกครอง 
     ตําบลแมตานประกอบดวยจํานวนหมูบาน  10  หมูบาน โดยมี 3 หมูบาน ตั้งอยูบนที่ราบบนเขา 
และมี 7 หมูบานตั้งอยูท่ีราบเชิงเขา   ตําบลแมตาน  แบงเขตการปกครองออกเปน  10  หมูบาน  
ดังนี้ 
หมูที่ 1 บานใหม 
หมูที่ 2 บานลํารอง 
หมูที่ 3 บานแมตอคี 
หมูที่ 4 บานแบรอทะ 
หมูที่ 5 บานหวยปูแกง 

หมูที่ 6 บานขุนหวยแมตาน 
หมูที่ 7 บานแมโพ 
หมูที่ 8 บานแกลมือโจะ 
หมูที่ 9 บานทุงถ้ํา 
หมูที ่10 บานทุงนาสูง
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2) การเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภา
ตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพ่ิมเติมถึงปจจุบัน   มีจํานวน 10 
หมูบาน  หากมีการเลือกต้ังในครั้งหนา จะมีผูบริหารทองถิ่น (นายกองคการบริหารสวนตําบล) จํานวน 
1 คน  จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล หมูบานละ 1 คน 10 หมูบาน รวมเปน 
10 คน 
 
(3) ประชากร 
 1) ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 
จํานวนประชากร แยกตามหมูบาน 
 

หมูที่ ชื่อหมูบาน 
พื้นท่ี 

ตร.กม. 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บานใหม 19.37 583 482 1065 411 

2 บานลํารอง 23.42 79 73 152 140 

3 บานแมตอคี 25.34 634 559 1193 395 

4 บานแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 

5 บานหวยปูแกง 27.88 398 422 820 374 

6 บานขุนหวยแมตาน 16.37 538 479 1017 449 

7 บานแมโพ 29.26 578 535 1113 454 

8 บานแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 

9 บานทุงถ้ํา 18.74 779 764 1543 358 

10 บานทุงนาสูง 14.04 576 521 1097 346 

รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 
  (ขอมูลจากฝายทะเบยีน อาํเภอทาสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ) 
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จํานวนประชากรเปรียบเทียบยอนหลัง 5 ป 
 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1 บานใหม 481 432 518 460 560 465 569 477 581 482 584 487

2 บานลํารอง 80 76 79 73 74 79 76 76 78 73 75 73

3 บานแมตอคี 597 509 623 545 621 547 629 559 629 558 638 568

4 บานแบรอทะ 599 587 622 603 636 610 634 621 630 625 636 632

5 บานหวยปูแกง 374 381 399 399 405 415 401 419 397 423 398 422

6 บานขุนหวยแมตาน 521 454 434 462 539 477 543 478 539 477 541 481

7 บานแมโพ 505 496 521 502 548 509 556 515 577 534 581 536

8 บานแกลมือโจะ 726 663 745 678 757 698 774 724 783 746 786 735

9 บานทุงถํ้า 668 658 694 692 732 711 758 733 779 761 782 768

10 บานทุงนาสูง 529 485 546 491 557 504 562 508 573 517 578 522

5,080 4,741 5,181 4,905 5,429 5,015 5,502 5,110 5,566 5,196 5,599 5,224

พ.ศ. 2564
ช่ือหมูบาน

จํานวนประชากรขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน

หมู ท่ี
(ขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 5 ป)

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

รวม
9,821 10,086 10,444 10,612 10,762 10,823  

  (ขอมูลจากฝายทะเบยีน อาํเภอทาสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 

 2) ชวงอายุและจํานวนประชากร 
 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุนอยกวา 1 ป 110 75 185 

อายุ 1 ป 111 113 224 

อายุ 2 ป 137 103 240 

อายุ 3 ป 127 102 229 

อายุ 4 ป 120 140 260 

อายุ 5 ป 128 115 243 

อายุ 6 ป 113 122 235 

อายุ 7 ป 122 117 239 

อายุ 8 ป 117 99 216 

อายุ 9 ป 116 104 220 

อายุ 10 ป 109 104 213 

อายุ 11 ป 115 95 210 

อายุ 12 ป 143 104 247 

อายุ 13 ป 100 110 210 

อายุ 14 ป 103 104 207 



23 
 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม  

อายุ 15 ป 96 97 193 

อายุ 16 ป 110 108 218 

อายุ 17 ป 115 105 220 

อายุ 18 ป 85 106 191 

อายุ 19 ป 107 94 201 

อายุ 20 ป 108 121 229 

อายุ 21 ป 97 95 192 

อายุ 22 ป 96 91 187 

อายุ 23 ป 116 119 235 

อายุ 24 ป 117 125 242 

อายุ 25 ป 109 109 218 

อายุ 26 ป 128 105 233 

อายุ 27 ป 108 101 209 

อายุ 28 ป 115 120 235 

อายุ 29 ป 117 98 215 

อายุ 30 ป 96 92 188 

อายุ 31 ป 78 96 174 

อายุ 32 ป 92 74 166 

อายุ 33 ป 93 81 174 

อายุ 34 ป 98 90 188 

อายุ 35 ป 70 79 149 

อายุ 36 ป 78 61 139 

อายุ 37 ป 66 61 127 

อายุ 38 ป 83 96 179 

อายุ 39 ป 68 57 125 

อายุ 40 ป 73 72 145 

อายุ 41 ป 71 61 132 

อายุ 42 ป 84 54 138 

อายุ 43 ป 64 59 123 

อายุ 44 ป 60 56 116 
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อายุ 45 ป 65 62 127 

อายุ 46 ป 65 58 123 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุ 47 ป 47 63 110 

อายุ 48 ป 50 48 98 

อายุ 49 ป 55 46 101 

อายุ 50 ป 69 46 115 

อายุ 51 ป 64 38 102 

อายุ 52 ป 50 52 102 

อายุ 53 ป 56 43 99 

อายุ 54 ป 38 39 77 

อายุ 55 ป 53 42 95 

อายุ 56 ป 40 33 73 

อายุ 57 ป 32 27 59 

อายุ 58 ป 35 24 59 

อายุ 59 ป 30 39 69 

อายุ 60 ป 49 29 78 

อายุ 61 ป 19 28 47 

อายุ 62 ป 26 17 43 

อายุ 63 ป 21 23 44 

อายุ 64 ป 21 22 43 

อายุ 65 ป 32 14 46 

อายุ 66 ป 24 24 48 

อายุ 67 ป 27 27 54 

อายุ 68 ป 27 31 58 

อายุ 69 ป 15 19 34 

อายุ 70 ป 26 15 41 

อายุ 71 ป 16 13 29 

อายุ 72 ป 18 12 30 

อายุ 73 ป 16 12 28 

อายุ 74 ป 13 12 25 
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อายุ 75 ป 14 18 32 

อายุ 76 ป 9 4 13 

อายุ 77 ป 5 8 13 

อายุ 78 ป 7 13 20 

ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 

อายุ 79 ป 6 8 14 

อายุ 80 ป 5 9 14 

อายุ 81 ป 12 8 20 

อายุ 82 ป 4 7 11 

อายุ 83 ป 8 6 14 

อายุ 84 ป 5 5 10 

อายุ 85 ป 4 11 15 

อายุ 86 ป 3 7 10 

อายุ 87 ป 1 4 5 

อายุ 88 ป 4 4 8 

อายุ 89 ป 2 2 4 

อายุ 90 ป 3 2 5 

อายุ 91 ป 1 2 3 

อายุ 92 ป 1 1 2 

อายุ 93 ป 0 1 1 

อายุ 94 ป 0 5 5 

อายุ 95 ป 1 2 3 

อายุ 96 ป 0 0 0 

อายุ 97 ป 0 2 2 

อายุ 98 ป 1 2 3 

อายุ 99 ป 1 0 1 

อายุ 100 ป 1 0 1 

อายุมากกวา 100 ป 2 2 4 

รวม 5,768 5,381 11,149 
(ขอมูลจากฝายทะเบียน อําเภอทาสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 
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(4) สภาพทางสังคม 
1) การศึกษา 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวัยเรียน  จํานวน  2 แหง   ประกอบดวย 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ชาย หญิง รวม 
ศพด.อบต.แมตาน 64 61 125 
ศพด.บานตะโขะชิ้ 13 11 24 

รวม 77 72 149 
  (ขอมูล  ณ  วันที ่1 กรกฎาคม 2564) 

โรงเรียนประถมศึกษา รวม  4  แหง ประกอบดวย 

1. โรงเรียนบานทุงถํ้า 

2. โรงเรียนบานแมโพ 

3. โรงเรียนบานอูหู   

4. โรงเรียนบานขุนหวยแมตาน   

 
จํานวนเด็กนักเรียนแยกตามระดับชั้นเรียนและโรงเรียน 

ลําดับท่ี ชื่อสถานศกึษา 
ระดบัชั้น 

รวม 
(คน) 

อ.1  
(คน) 

อ.2  
(คน) 

อ.3 
(คน) 

ป.1 
(คน) 

ป.2 
(คน) 

ป.3 
(คน) 

ป.4 
(คน) 

ป.5 
(คน) 

ป.6 
(คน) 

1 โรงเรียนบานขุนหวยแมตาน 0 13 21 22 25 16 20 23 18 158 
2 โรงเรียนบานทุงถํ้า 0 73 30 104 57 64 33 36 45 442 
3 โรงเรียนบานแมโพ 0 20 23 24 14 18 17 12 13 141 
4 โรงเรียนบานอูหู 0 45 39 36 47 37 42 48 39 333 

รวม 0 151 113 186 143 135 112 119 115 1,074 
  (ขอมูล  ณ  วันที่ 1 กรกฎาคม 2564) 

2) สาธารณสุข 
- โรงพยาบาลของรัฐ   ๑ แหง (โรงพยาบาลอําเภอทาสองยาง) 
- สถานีอนามัยประจําตําบล/หมูบาน ๑ แหง (สาธารณสุข อ.ทาสองยาง) 
- สถานบริการสาธารณสุขชุมชน  ๑ แหง 
- ศูนยมาลาเรียโพส   ๖ แหง 
- อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.ตําบลแมตาน) 209 คน 
- อัตราการมีและใชสวมราดน้ํารอยละ ๓๐ ยังไมครบทุกหมูบานโดยเฉพาะหมูบานบนพื้นที่สูง  

(ขอมูล  ณ  วันที ่1 กรกฎาคม 2564)  

3) อาชญากรรม ( ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน) 
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-  ที่พักสายตรวจ  1    แหง  (หมูที่ 2) 
-  ชุดรักษาความปลอดภัยหมูบาน จํานวน  10   หมูบาน 
-  ศูนย อปพร. อบต.แมตาน  1 แหง 

สถิติอาชญากรรมในเขต องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ป พ.ศ.2563 มี 22 คดี  
(ขอมูลจาก สถานีตาํรวจภูธรทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

4) ยาเสพติด 

สถิติยาเสพติดในเขต องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ป พ.ศ.2563 มี 60 คดี  
(ขอมูลจาก สถานีตาํรวจภูธรทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

5) การสังคมสงเคราะห 

การใหการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูติดเชื้อ HIV  ในเขตตําบลแมตาน  

ประเภท จํานวนผูไดรับการชวยเหลือ(ราย) 
จํานวนเงินท่ีไดรับ 

(บาท/ตอป) 
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 636 4,999,200 

เบี้ยยังชีพผูปวยผูพิการ 119 1,176,000 

เบี้ยยังชีพผูติดเชื้อ HIV - - 
รวม 755 6,175,200 

(ขอมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564)  

 

จํานวนผูรับเงินเบี้ยยังชีพ ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูติดเชื้อ HIV 

ประเภท 
หมูที่ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 60 23 72 90 56 77 96 74 45 43 636 
เบี้ยยังชีพผูปวยผูพิการ 11 3 15 16 4 18 20 19 3 10 119 

เบี้ยยังชีพผูติดเชื้อ HIV - - - - - - - - - - - 

รวม 71 26 87 106 60 95 116 93 48 53 755 
(ขอมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564)  

(5) ระบบบริการพื้นฐาน 
 1) การคมนาคมขนสง 
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-  ถนนลาดยางทางหลวงหมายเลข  105  สายแมสอด – แมสะเรียง  ผานหมู  5,8,2,1 และหมูที่ 9  
ตําบลแมตาน 
-  ถนน  ลาดยาง  ภายในหมูบาน  หมูท่ี  1 - 10   จํานวนระยะทาง 4.47  กิโลเมตร 
-  ถนน  คสล.  ภายในหมูบาน  หมูท่ี  1 - 10   จํานวนระยะทาง 59.714 กิโลเมตร 
-  มีถนนลูกรังเชื่อมระหวางหมูบาน จํานวนระยะทาง  60.99 กิโลเมตร  
2) การไฟฟา 

ไฟฟา ผลิตโดยการไฟฟาสวนภูมิภาคคิดเปนรอยละ  60 ของพ้ืนที่ 

-    จํานวนหมูบานท่ีมีไฟฟาใช  6  หมูบาน 

-    จํานวนครัวเรือนท่ีใชไฟฟา  2,230  ครวัเรือน (รอยละ 59) 

-    จํานวนครัวเรือนที่ใชไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย   1551  ครัวเรือน (รอยละ 41)   

3) การประปา 

มีระบบประปาหมูบาน จํานวน 2 หมูบาน และใชประปาภูเขา จํานวน 8 หมูบาน 

4) โทรศัพท 

ปจจุบันทุกหมูบาน ใชโทรศัพทเคลื่อนที่เปนสวนใหญ     

-   อินเตอรเน็ตประชารัฐ (หมูที่ 3, 4, 10)       3  แหง   

-   มีเครือขายสัญญาณโทรศัพท   (DTAC AIS CAT  TRUE)  4  สัญญาณเครือขาย 

      -  เครือขายโทรคมนาคม   

5) ระบบโลจิสติกส (Logistics) หรือการขนสง 

 ที่ทําการไปรษณยีท่ีใกลที่สุด ตั้งอยู เลขที่ 140/1 หมู 2  ถนนปญญาสามัคค ี ตําบลแม

ตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก  63150   เบอรโทร : 0-5558-9099 

(6) ระบบเศรษฐกิจ 

 1) การเกษตรพืชที่สําคัญ  ไดแก 
1. ขาวโพด จํานวน 12,067.81 ไร ผลผลิต 8519.87 ตัน/ป 
2. มันสําปะหลัง จํานวน 4200.55 ไร ผลผลิต 12,441.76 
3. มะนาว จํานวน 18.34 ไร ผลผลิต 20 ตัน/ป 
4. ลูกเนียง จํานวน 32.83 ไร ผลผลิต 98.49 ตัน/ป 
5. บุก   จํานวน 258.77 ไร ผลผลิต 776.31 ตัน/ป 
6. ขมิ้นชัน จํานวน 67  ไร  ผลผลิต 234.5 ตัน/ป 
- จํานวนพื้นที่ทํานา 7864.77 ไร  ผลผลิต 2752.4. ตัน/ป 
- จํานวนพื้นที่ทําสวน 376.94 ไร   

(ขอมูลจาก สํานกังานเกษตรอําเภอทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 
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2) การประมง 

พ้ืนที่ตําบลแมตาน ไมมีการทําการประมงเปนอาชีพ  
 

3) การปศุสัตว 

ตําบลแมตานมีการเลี้ยงสัตวคือ การเลี้ยงโค กระบือ  และการเลี้ยงสุกร  

ชื่อหมูบาน 

ประเภทสัตวเลี้ยง 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

สุกร
พ้ืนเมือง 

(ตัว) 

ไกพื้นเมือง 
(ตัว) 

เปดเทศ 
(ตัว) 

อ่ืนๆ 
(ตัว) 

หมูท่ี ๑ บา้นใหม ่ 56 - - 40 3,174 112 215 
หมูที่ ๒ บานลํารอง 35 - - 5 2,521 52 170 
หมูที่ ๓ บานแมตอค ี 654 145 31 19 1,533 154 139 
หมูที่ ๔ บานแบรอทะ 394 93 -  2,002 311 188 
หมูที่ ๕ บานหวยปูแกง 100 15 -  1,187 440 259 
หมูที่ ๖ บานขุนหวยฯ 113 - 14  2,196 565 274 
หมูที่ ๗ บานแมโพ 79 - -  2,269 338 322 
หมูที่ ๘ บานแกลมือโจะ 108 - 10  336 160 29 
หมูที่ ๙ บานทุงถํ้า 291 40 75  1,869 179 180 

หมูที่ ๑๐ บานทุงนาสูง 255 75 305  704 372 161 
รวม 2,085 368 435  17,791 2,683 1,937 

      (ขอมูลจาก สาํนักงานปศุสัตวอาํเภอทาสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ 2564) 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
งานสวัสดิการกองการเจาหนาที่สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน (2557) ไดทํา

การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกู เงินสหกรณออมทรัพย 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดรอยละ 92.97 เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาที่ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 93.91 และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยขอที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ     
การใหบริการเปนไปอยางสุจริต เที่ยงธรรม ไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทน รอยละ 94.80 
รองลงมา คือ การเอาใจใสและเต็มใจใหบริการและการแตงกายสุภาพเรียบรอย รอยละ 94.40 สวน
ความ            พึงพอใจนอยที่สุด มีความยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ รอยละ 93.00 

2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 
92.03 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุกขอ โดยขอท่ีมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด คือ ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตอภารกิจการใหบริการ รอยละ 94.200  
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รองลงมา คือ ไดรับการบริการที่มีความสอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ รอยละ 93.40 
สวนความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานสวัสดิการและมีเอกสารที่
เก่ียวของผานเว็บไซตรอยละ 89.40 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใหบริการออกหนังสือรับรองเพ่ือกูเงิน
สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 วามีการใหบริการดีมาก                
ใหคําแนะนําดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจาหนาที่มีความเปนกันเอง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 
จากการวิเคราะหโดยการสังเกตและการไดรับเสียงสะทอนของผูขอรับบริการ ผูปฏิบัติงาน 

และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนถึงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนในการใหบริการท่ียังคงม ี   
การใหบริการโดยการติดตอขอรับบริการโดยตรงดวยตนเอง งานสวัสดิการจึงจะพัฒนาระบบการยื่นคํา
รองขอหนังสือรับรองออนไลนเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และเกิดผลดีตอองคกร ตอผูปฏิบัติงาน และผู
ขอรั บบริ กา ร  ซึ่ ง จะมี ทั้ ง ก า ร ให บริ ก ารยื่ นคํ า ร อ งขอหนั ง สื อ กู เ งิ นสหกรณ ออมทรั พย
มหาวิทยาลัยขอนแกน และ ออกหนังสือผานสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะหเพ่ือใหผูขอรับบริการ
สามารถยื่นคํารองไดโดยไมจํากัดสถานที่ และเวลา หากมีเครือขายอินเตอรเน็ต สามารถประหยัด
งบประมาณในการจัดทําแบบฟอรม (กระดาษ) ผูขอรับบริการไมตองเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสารดวย
ตนเองและนั่งรอ เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางและความเปนสวนตัว สามารถประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกทั้ง การโดยสารดวยลิฟทของอาคารสิริคุณากรจะมีการใชลดลง ประหยัด
ไฟมากขึ้น และผูปฏิบัติงานของงานสวัสดิการและงานอ่ืนๆที่อยูในบริเวณเดียวกัน มีสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น ซึ่งจะเริ่มใหบริการอยางสมบูรณประมาณเดือนกันยายน 2557 

เสาวรัตน บุษรานนท และ อารดา ลีชุติวัฒน (2557: 57) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง             
โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ
อยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาที่ใหบริการ ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณสุข ดานสังคม/สวัสดิการ และดานการศึกษา และระดับ
พอใจปานกลาง 1 ดาน คือดานโครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้มีขอเสนอแนะให
ปรับปรุงระบบน้ําทั้งปริมาณและคุณภาพ (น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสองสวางขางทางและใน
ครัวเรอืน และระบบการดูแลซอมแซมอยางสม่ําเสมอ 
 ชนะดา วีระพันธ (2555: 55-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอ      
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอภาค
และดาน     การใหบริการอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนม ี       
ความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการใหบริการ
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อยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงมั่นในการ
ปฏิบัติงาน 

นิวัตน สวัสดิ์แกว, ทัศนีย ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555: 51-54) ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง (ปมน้ํามัน) และ
จําหนายบุหรี่ และผู ใชบริการทาเรือทองเที่ยวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจตอคุณภาพ          
การใหบริการดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก และภาพรวมอยูในระดับมาก สวนประชาชนที่ไดรับอุบัติภัยและภัยพิบัติในเขต
ตําบลปกาสัย อําเภอเหนือคลอง ตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง และอําเภอเขาพนม มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหบริการชวยเหลือจากองคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกดาน
และภาพรวมนอกจากนีป้ระชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพแตกตางกันดานเพศ อายุ มีความพึงพอใจ
ตอคุณภาพการใหการชวยเหลือทุกดาน ไมแตกตางกัน 
 บุญเรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ไดทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ
ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพการใหบริการ
สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ดาน โดยรวม มีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมาก  รายการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะรองลงมา
เปน งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซอมแซมผิวจราจร ตามลําดับ 2) ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีที่
มีตอปจจัยดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ ดานคาตอบแทน ดาน
สวัสดิการ ดานขวัญและกําลังใจ ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใชที่เ ก่ียวของกับ         
การปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง โดยมีปจจัยที่มีความคิดเห็นอยูในระดับ
ดีมาก 2 ดาน ไดแก ดานเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช และดานสภาวะผูนํา 3) จากการสัมภาษณ 
กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะกองชาง พบวา ปญหา
อุปสรรค มี 4 กลุม ไดแก ดานความสะดวกสบายในการติดตอสื่อสารควรเพ่ิมชองทางในการขอใช
บริการผานอินเทอรเน็ตได ดานความปลอดภัยของประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ควรมีปายเตือนภัยขณะเครื่องจักรทํางาน และควรมีสถานที่จัดเก็บวัสดุกอสรางในพื้นที่ปฏิบัติงานดวย 
ดาน   การติดตอสื่อสารของเจาหนาที่กับประชาชนที่ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีควรมีแผนดําเนินงานเพ่ือให
ชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงาน
ใหชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของ
หนวยงานใหชุมชนไดรับทราบ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใชควรจัดซื้อทดแทนในสวนที่มีการชํารุด
เสียหายบอย ในสวนขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูใหขอมูลเห็นวา ควรมีการพัฒนาการดาน
บุคลากรและเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการบริการของกองชางมีคุณภาพมาก
ยิ่งข้ึนตอไป 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน พบวา ในการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงานบริหาร
สวนทองถ่ินทําการ ไมวาจะเปนการใหบริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะดานที่ตางกันไปตาม
ภารกิจ ของสํานักงาน เชน งานบริการสาธารณะของกองชาง เปนตน ในกรณีมุมมองเรื่องคุณภาพ
บริการจากมุมมองผูรับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกตองชัดเจนของงานตามเปาหมายตามแผน  
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ความรวดเร็วในการใหบริการ ความโปรงใสในการทํางานโดยเปดโอกาสใหผูรับบริการเขามามีสวนรวม
ในงานบริการ เชนตั้งแตข้ันทําแผน เพื่อใหงานเปนไปตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ   
ความสะดวกสบายในการติดตอขอรับบริการ ในสวนท่ีเปนมุมมองของผูใหบริการนั้น มีมุมมองที่
ตองการใหจัดสรรวัสดุอุปกรณที่มีคุณภาพตอการดําเนินงานอยางเพียงพอ ตองการใหหนวยงานจัด
พัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีแผนการดําเนินงานที่เปนขั้นตอนและแจงใหผูรับบริการรับทราบอยาง
ชัดเจนทุกขั้นตอน ดังนั้นจะเห็นไดวา การประเมินคุณภาพงานบริการ สอดคลองกับมุมมองการประเมิน
คุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ
บริหารสวนตําบล (2558) จํานวน 4 ดาน และสอดคลองกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวย    
การกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงาน
สวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2557 
 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ
องคการบริหารสวนตําบลที่มีตอประชาชน ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวทางตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และ
วิธีการขอกําหนดเงนิประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับ
พนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ 2565  
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยทําการประเมินผล 4 ดาน ไดแก 1)  ดานกระบวนการ
ใหบริการ/ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ            
4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปรตน 
(Independent Variables) 

 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ            
ที่มีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน  
อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานชองทาง  
การใหบริการ   
3) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่                
ผูใหบรกิาร 
4) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 

งานบริการ 
1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและ
สิ่งแวดลอม 
3) งานการบรรเทาและชวยเหลอืสาธารณภัย
ตางๆ 
4) งานโครงการสงเสรมิสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2565 
5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จาก
โรคพิษสุนัข ประจําป2565 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 


