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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

วิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ         
ทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2565โดยไดใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 
5 งานบริการ ไดแก 1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรม
ชาตและสิ่งแวดลอม 3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 4) งานโครงการสงเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2565  5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565  

 วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  
จังหวัดตาก ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และสามารถนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไป
ใชเปนแนวทางเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและฝายที่เก่ียวของในการกําหนด         
แผนกลยุทธพัฒนางานบริการของหนวยงาน ใหเปนไปตามเปาหมายและสอดคลองตามความตองการ
ของผูรบับริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลแมตาน อําเภอ         
ทาสองยาง  จังหวัดตาก ประกอบดวยผูรับบริการในงานบริการดังนี้1) งานการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสรางจํานวน 14 คน 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอมจํานวน 92 
คน 3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ จํานวน 217 คน 4) งานโครงการสงเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จํานวน 260 คน  5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 จํานวน 260 คน 

  
เครื่องมือในการวิจัยครั้ งนี้ เปนแบบสอบถามความความพึงพอใจของผูรับบริการตอ         

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
มาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปด สถิติและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   
คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเนื้อหา 

 
สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร               

สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี ้
 
 
 



ข 

 

1.  ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
ทั้ง 4 ดาน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผูรับบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.75รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.04 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 

1.2 ความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
ความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย=4.64)  รอยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดาน  สิ่งอํานวยความ
สะดวก (คาเฉลี่ย=4.83)  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.63) และเทากัน 2 
ดานคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.56)และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) 
ตามลําดับ 

1.3 ความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด  (คาเฉลี่ย=4.76) รอยละ ความพึงพอใจ 95.4 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.85) รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.79) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
(คาเฉลี่ย=4.68) ตามลําดับ 

 
1.4 ความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ  

 ความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมี
ความพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.79) รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 
10  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คือดานชองทาง
การใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57) และดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50)  รองลงมาคือดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42) และดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.4) ตามลําดับ   
 
           1.5 ความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผู
พิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุข
กาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.85)  รอยละความพึงพอใจ 7 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานอันดับแรกคือดานกระบวนการข้ันตอน      
การใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.89) รองลงมาดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82) ตามลําดับ 



ค 

 

           1.6 ความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 
 ความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.71) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และมี
คาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน อันดับแรก
คือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.78) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73) ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย= 4.72) และดานกระบวนการ ขั้นตอนและการใหบริการ(คาเฉลี่ย=
4.63)  

 
2. การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
         ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
งานบริการดานตางๆ ตามลําดับดังนี ้

 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

คะแนน 

1) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97 10 

2) งานการบรรเทาและชวยเหลือ 
สาธารณภัยตางๆ 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

3) งานโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.4 10 

4) งานโครงการสัตวปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 

4.71 พึงพอใจมากที่สุด 94.2 9 

5) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 95.04 10 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 1)  ควรมีการทําวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อทําใหทราบถึงความตองการ

ที่แทจริงของประชาชนและทําใหทราบถึงปญหาตางๆ ของประชาชน แลวจึงดําเนินการจัดทํา
โครงการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 



ง 

 

2)  ควรทําการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยางตอเนื่อง 
ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนที่เปนงานบริการที่ทําใหเจาหนาที่ได   
ลงพ้ืนที่เพ่ือเขาถึงประชาชนทําใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยางทั่วถึง 



จ 

 

คํานํา 
 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเปนรูปแบบของ        
การปกครองทองถ่ินที่ชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถิ่น ซึ่งมีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ที่กําหนดให อบต. หรือหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารสวนทองถ่ินอ่ืน เชน 
สํานักงานเทศบาลสวนทองถิ่น ใหพัฒนาตําบลที่ตนเองปกครองทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบริหารสวนทองถิ่น ถือเปนภารกิจที่เปนประโยชนตอ      
การใหบริการดานสาธารณะตอชุมชนใหมีความอยูดี กินดี และมีความสุข เพื่อเปนการตรวจสอบวา
หนวยงานของรัฐบาลดําเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชนพึงพอใจและเปนประโยชนสุขอยางแทจริงหรือไม 
จึงจําเปนตองทําการประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานตามตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอ
กําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงาน
สวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดไว  

จากเหตุผลขางตน องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 จึงไดมอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยในปงบประมาณ 2565 นี ้
ไดเสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการในงานบริการ 5 งานบริการ ไดแก1) งานการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม  3) งาน        
การบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ  4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  5) งานโครงการ
สัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป 2565 ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอ
กําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงาน
สวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดกับชุมชนอยางแทจริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงแลว คณะผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการ 
องคการบริหารสวนตําบลแมตานทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี ขอขอบคุณ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ที่ใหความอนุเคราะหดาน
ขอมูล เอกสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการประเมิน รวมทั้งการใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงพ้ืนท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามที่ทําใหการดําเนินงานรวดเร็วมากขึ้น ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้นอกจาก
จะทําใหองคกรไดทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของ
ตนเองแลว ยังทําใหไดสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในงานบริการ เพื่อ
นําไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการตอไป 

     
คณะผูวิจัย วิทยาลัยนอรทเทิรน 


