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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

วิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง การสํารวจ
ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ         
ทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2565โดยไดใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 
5 งานบริการ ไดแก 1) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรม
ชาตและสิ่งแวดลอม 3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ 4) งานโครงการสงเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2565  5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป2565  

 วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  
จังหวัดตาก ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และสามารถนําสารสนเทศที่ไดจากการประเมินไป
ใชเปนแนวทางเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหารและฝายที่เก่ียวของในการกําหนด         
แผนกลยุทธพัฒนางานบริการของหนวยงาน ใหเปนไปตามเปาหมายและสอดคลองตามความตองการ
ของผูรบับริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลแมตาน อําเภอ         
ทาสองยาง  จังหวัดตาก ประกอบดวยผูรับบริการในงานบริการดังนี้1) งานการขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสรางจํานวน 14 คน 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอมจํานวน 92 
คน 3) งานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ จํานวน 217 คน 4) งานโครงการสงเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอาย ุผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 จํานวน 260 คน  5) งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 จํานวน 260 คน 

  
เครื่องมือในการวิจัยครั้ งนี้ เปนแบบสอบถามความความพึงพอใจของผูรับบริการตอ         

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ 
มาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปด สถิติและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล ไดแก   
คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะหเนื้อหา 

 
สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการบริการขององคการบริหาร               

สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2565 ดังนี ้
 
 
 



ข 

 

1.  ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
ทั้ง 4 ดาน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผูรับบริการมีความพงึพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.75รอยละของความพึงพอใจเทากับ 95.04 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 

1.2 ความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
ความพึงพอใจตองานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

(คาเฉลี่ย=4.64)  รอยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานอันดับแรกคือ ดาน  สิ่งอํานวยความ
สะดวก (คาเฉลี่ย=4.83)  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.63) และเทากัน 2 
ดานคือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.56)และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.54) 
ตามลําดับ 

1.3 ความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ความพึงพอใจตอโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูในระดับ

พึงพอใจมากที่สุด  (คาเฉลี่ย=4.76) รอยละ ความพึงพอใจ 95.4 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน อันดับแรกคือดาน
ชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.85) รองลงมาดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.79) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.76) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
(คาเฉลี่ย=4.68) ตามลําดับ 

 
1.4 ความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ  

 ความพึงพอใจตองานการบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับมี
ความพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.79) รอยละความพึงพอใจ 95.8 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 
10  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดาน คือดานชองทาง
การใหบริการ  (คาเฉลี่ย=4.57) และดาน เจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.50)  รองลงมาคือดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.42) และดานกระบวนการใหบริการ ขั้นตอนการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย=4.4) ตามลําดับ   
 
           1.5 ความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผู
พิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ความพึงพอใจตองานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ(สุข
กาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย=4.85)  รอยละความพึงพอใจ 7 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกดานอันดับแรกคือดานกระบวนการข้ันตอน      
การใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.89) รองลงมาดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.88) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.83) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.82) ตามลําดับ 



ค 

 

           1.6 ความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข 
ประจําป2565 
 ความพึงพอใจตองานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด(คาเฉลี่ย=4.71) รอยละความพึงพอใจ 92.3 และมี
คาคะแนนอยูในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน อันดับแรก
คือดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.78) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.73) ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย= 4.72) และดานกระบวนการ ขั้นตอนและการใหบริการ(คาเฉลี่ย=
4.63)  

 
2. การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
         ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
งานบริการดานตางๆ ตามลําดับดังนี ้

 

งานบริการ / โครงการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 
รอยละ 

ความพึงพอใจ 
ระดบั 

คะแนน 

1) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ 
(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97 10 

2) งานการบรรเทาและชวยเหลือ 
สาธารณภัยตางๆ 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

3) งานโครงการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.4 10 

4) งานโครงการสัตวปลอดโรคคน
ปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป
2565 

4.71 พึงพอใจมากที่สุด 94.2 9 

5) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.75 พึงพอใจมากที่สุด 95.04 10 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 1)  ควรมีการทําวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อทําใหทราบถึงความตองการ

ที่แทจริงของประชาชนและทําใหทราบถึงปญหาตางๆ ของประชาชน แลวจึงดําเนินการจัดทํา
โครงการที่สอดคลองกับความตองการของประชาชน 



ง 

 

2)  ควรทําการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยางตอเนื่อง 
ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนที่เปนงานบริการที่ทําใหเจาหนาที่ได   
ลงพ้ืนที่เพ่ือเขาถึงประชาชนทําใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยางทั่วถึง 



จ 

 

คํานํา 
 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเปนรูปแบบของ        
การปกครองทองถ่ินที่ชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถิ่น ซึ่งมีอํานาจ
หนาที่ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ที่กําหนดให อบต. หรือหนวยงานที่ทําหนาที่บริหารสวนทองถ่ินอ่ืน เชน 
สํานักงานเทศบาลสวนทองถิ่น ใหพัฒนาตําบลที่ตนเองปกครองทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบริหารสวนทองถิ่น ถือเปนภารกิจที่เปนประโยชนตอ      
การใหบริการดานสาธารณะตอชุมชนใหมีความอยูดี กินดี และมีความสุข เพื่อเปนการตรวจสอบวา
หนวยงานของรัฐบาลดําเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชนพึงพอใจและเปนประโยชนสุขอยางแทจริงหรือไม 
จึงจําเปนตองทําการประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานตามตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอ
กําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงาน
สวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบลไดกําหนดไว  

จากเหตุผลขางตน องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 จึงไดมอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยในปงบประมาณ 2565 นี ้
ไดเสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการในงานบริการ 5 งานบริการ ไดแก1) งานการขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) งานโครงการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาตและสิ่งแวดลอม  3) งาน        
การบรรเทาและชวยเหลือสาธารณภัยตางๆ  4) งานโครงการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ผูพิการ(สุขกาย สุขใจ หวงใยในสุขภาพ)ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565  5) งานโครงการ
สัตวปลอดโรค คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัข ประจําป 2565 ตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการขอ
กําหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงาน
สวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของ
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดกับชุมชนอยางแทจริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงแลว คณะผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการ 
องคการบริหารสวนตําบลแมตานทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี ขอขอบคุณ
เจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ที่ใหความอนุเคราะหดาน
ขอมูล เอกสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการประเมิน รวมทั้งการใหคําแนะนําเก่ียวกับการลงพ้ืนท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลภาคสนามที่ทําใหการดําเนินงานรวดเร็วมากขึ้น ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้นอกจาก
จะทําใหองคกรไดทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงานของ
ตนเองแลว ยังทําใหไดสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะในงานบริการ เพื่อ
นําไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการของหนวยงานใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการตอไป 

     
คณะผูวิจัย วิทยาลัยนอรทเทิรน 


