
 
 

 

รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

องคการบรหิารสวนตําบลแมตาน  

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 



 

ตามที่ไดดําเนินการวิเคราะหผลการประเมนิ ITA ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ

ไดกําหนดมาตรการ/แนวทาง ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 โดยไดมีการดาํเนินการขบัเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังตอไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรบัผดิชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

1.  มาตรการด านการ

ปรับปรุงระบบการทํางาน 

๑. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกใน
การใหบ ริการประชาชนหรือผูมา
ติดตอราชการ 
   ๑ .๑  มี เ ก า อ้ี รอง รับประชาชน
ผูรบับริการอยางเพียงพอ 
   ๑.๒ มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทาง
ห รื อ ตํ า แ ห น ง ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง จุ ด
ใหบริการไดอยางสะดวกและชัดเจน 
รวมทั้งที่ต้ังของจุดใหบริการ 
   ๑.๓ มีการจัดใหมีระบบคิวเพื่อ
ใหบริการไดอยางเปนธรรม 
   ๑.4 มีการใหบริการนอกเวลา
ราชการ หรือตามเวลาที่สอดคลองกับ
ผ ล สํ า ร ว จ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง
ผูรบับริการในพื้นที่ (มบีรกิาร 
ล ว ง เ ว ล า / พั ก เ ที่ ย ง  ห รื อ
วันหยดุราชการ)    

ทุกสํานัก/กอง 
ตลอด

ปงบประมาณ 
2566 

  

สรปุผลการดําเนินการ 
 ใหผูบริหารทราบ  

(รายละเอียดแนบทาย) 

หากมีบุคลากร 
บรรจ/ุโอน/
ยายเขามาใน
หนวยงาน 
ควรแจงให
ทราบถึง
มาตรการ

ตางๆ ดังกลาว
ของหนวยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรบัผดิชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

 

   ๑.5 ใหบริการอินเตอรเน็ตหรือ 
wifi 
   ๑.6 ออกแบบสถานที่ คํานึงถึงผู
พิการ สตรีมคีรรภ และผูสูงอาย ุ
   ๑.7 จัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ 
ณ จุดรับบริการและภายในสํานักงาน  
2 .  นํา เทคโนโ ลยี สารสน เทศมา
พัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ และ
มีขั้นตอนการปฏิบัตงิานที ่
โปรงใส เชน การสอบถามขอมูล
โดยตรงจากเจาหนาที่แบบออนไลน 
หรือการย่ืนคํารอง รองเรียน/รองทุกข
ผานระบบออนไลน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรบัผดิชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร2 .  

เ ก่ียวกับเ ร่ืองรองเรียน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร
ใหบริการของหนวยงาน 
เ พื่ อ เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ผู รับบริการ ผูมาติดตอ 
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มี
สวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการใหบริการของ
หนวยงาน 

1. มีการกําหนดชองทางการรองเรียน
และข้ันตอน กระบวนการจัดการเร่ือง
รองเรียน 
2 .  มีการ กํ าหนดหน วย งานหรือ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน  
3 .  มี ระบบการ ตอบสนอง  ห รือ
รายงานผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
4. มีรายงานสรุปผลการดําเนินการ
เ ร่ืองรอง เ รียน พรอมระบุปญหา 
อุปสรรค และแนวทางแกไข และ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ ผาน
เว็บไซตหรือส่ืออ่ืน ๆ 

ทุกสํานัก/กอง 
ตลอด

ปงบประมาณ 
2566 

สรปุผลการดําเนินการเรื่อง
รองเรียน ใหผูบริหารทราบ 

(รายละเอียดแนบทาย) 

 

หากมีบุคลากร 
บรรจ/ุโอน/
ยายเขามาใน
หนวยงาน 
ควรแจงให
ทราบถึง
มาตรการ

ตางๆ ดังกลาว
ของหนวยงาน 

ดําเนินการเก่ียวกับ3. 

การจั ด ซ้ือจั ดจ า งด วย
ความโปรงใส 

1. ประกาศเผยแพรแผนปฏิบัติการ
จัดซ้ือจัดจาง ภายในระยะเวลา 30 
วันทําการ หลังจากวันที่ ได รับการ
จัดสรรงบประมาณ 
2. เผยแพรขอมูลอยางเปนระบบ
เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง เพื่อให
สาธารณชน สามารถตรวจสอบขอมูล
การจัดซ้ือจัดจางได  

กองคลัง 
ตลอด

ปงบประมาณ 

2566 

- เผยแพรแผนปฏิบัติการจัดซื้อ
จัดจางในเว็บไซตหนวยงาน 

- เผยแพรขอมูลอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางใน

เว็บไซตหนวยงาน 
(รายละเอียดแนบทาย) 

 

หากมีบุคลากร 
บรรจ/ุโอน/
ยายเขามาใน
หนวยงาน 
ควรแจงให 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรบัผดิชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

 

โดยมีองคประกอบ ชื่ อ โครงการ 
งบประมาณ ผู ซ้ือซอง ผูยื่นซอง ผู
ไดรับคัดเลือก 
3.กําหนดแนวทางการตรวจสอบถึง
ความเกี่ยวของระหวางเจาหนาที่ ที่
เก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง และผู
เสนองาน เพื่อปองกันผลประโยชนทับ
ซอน 

   

ทราบถึง
มาตรการ

ตางๆ ดังกลาว
ของหนวยงาน 

มาตรการด านการ4.  

ส่ือสารภายในหนวยงาน 
1. ถายทอด ประกาศองคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน เร่ือง   นโยบาย/
มาตรการ  เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมี
คุณธรรม  และความโปรงใส ตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ให เจาหนาที่ ใน
สังกัดไดรับทราบ 
2. นําประกาศนโยบาย มาตรฐาน 
เพื่อพัฒนาหนวยงานใหมีคุณธรรม 
และความโปรงใสตามแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ เผยแพรในเว็บไซตหนวยงาน  

สํานักปลัด 
ตลอด

ปงบประมาณ 
2566 

 
-เผยแพร ประกาศองคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน เร่ือง   
นโยบาย/มาตรการ  เพื่อพัฒนา
หนวยงานใหมีคุณธรรม  และ
ความโปรงใส ตามแนวทางการ

ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในเว็บไซต

หนวยงาน 
 

 

หากมีบุคลากร 
บรรจ/ุโอน/
ยายเขามาใน
หนวยงาน 
ควรแจงให
ทราบถึง
มาตรการ

ตางๆ ดังกลาว
ของหนวยงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดําเนินการ ผูรบัผดิชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนนิการ 
ผลการดําเนินการ ขอเสนอแนะ 

 

และชองทางการประชาสัมพันธอื่น ๆ 
3. ใหผูบริหารแสดงเจตจํานงตอ

เจาหนาที่ภายในหนวยงาน ในคราว
ประชุมภายในหรือการประชุม

ประจําเดือน ในการที่จะบริหารงาน
ดวยความซ่ือสัตย มีคุณธรรม

จรยิธรรม มีธรรมาภิบาล มีความ
โปรงใส 

  

- ผูบริหารแสดงเจตจํานงตอ
เจาหนาที่ภายในหนวยงาน เร่ือง 
บริหารงานดวยความซื่อสัตย มี

คุณธรรมจรยิธรรม  
มีธรรมาภิบาล มีความโปรงใส ใน
การประชุมประจาํเดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2566 

 

 

 
ขอมูล ณ วันที่ 4 เมษายน 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดแนบทาย รายงานผลการดําเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
1. มาตรการดานการปรับปรุงระบบการทํางาน 

 
๑. จัดใหมีการอํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนหรือผูมาติดตอราชการ 

 
๑.๑ มีเกาอ้ีรองรับประชาชนผูรับบริการอยางเพียงพอ 

 

 
 

 
    
 



๑.๒ มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตําแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวกและชดัเจน รวมท้ัง
ท่ีตั้งของจุดใหบริการ 

 

    
 

 

     
 
   ๑.๓ มกีารจัดใหมีระบบคิวเพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม 
 

  
 

  



๑.4 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาท่ีสอดคลองกับผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ
ในพ้ืนท่ี (มีบรกิารลวงเวลา/พักเท่ียง หรือวันหยดุราชการ 

 
องคการบริหารสวนตําบลแมตานมีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลา    ที่สอดคลองกับผล

สํารวจความตองการของผูรับบริการในพ้ืนที่ (มีบริการลวงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) โดยมีคําสั่ง
องคการบริหารตําบลแมตานใหพนักงานสวนตําบลและพนักงานจางปฏิบัติงานบริการประชาชนนอกเวลา
ราชการลวงเวลา ในเวลาพักเที่ยง และวันหยุดราชการ 
   

๑.5 ใหบริการอินเตอรเน็ตหรอื wifi 
 

 
 

   ๑.6 ออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ
 

 



๑.7 จดัใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับบรกิารและภายในสํานักงาน 
 

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน มกีารจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับบริการ และภายใน
สํานักงาน หรือที่ทําการ ทัง้เวลากลางวันและเวลากลางคืน 

       
 
2. นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ 

และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส เชน การสอบถามขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่แบบออนไลน หรือการ
ย่ืนคํารอง รองเรียน/รองทุกขผานระบบออนไลน 

 

      



2. มาตรการดานการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน การใหบริการของหนวยงาน เพ่ือเปด
โอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของ
หนวยงาน 
 
 การดําเนินการ: สรุปผลการดาํเนินการเรื่องรองเรียน  

 



3. มาตรการดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจดัจางดวยความโปรงใส 
 
 การดําเนินการ: เผยแพรขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในเว็บไซตหนวยงาน 
 

 
 

 
 



4. มาตรการดานการสื่อสารภายในหนวยงาน  
 
 การดําเนินการ: ผูบริหารแสดงเจตจาํนงตอเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เรื่อง บริหารงานดวยความ
ซ่ือสัตย มีคุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 
 

 


