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อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

 



คํานํา 
 

คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนแมตานจัดทําขึ้น เพ่ือเปนกรอบ
หรือแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับเจาท่ีหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานรับรองเรียนการทุจริต เชน ตําแหนง           
หัวหนาสํานักปลัด นักทรัพยากรบุคคล เจาพนักงานธุรการและเจาหนาที่อ่ืนที่ไดรับมอบหมาย  ผานศูนยรับเรื่อง
รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ตอบสนองนโยบายของรัฐ ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความ
เปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมี
ขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความ
สะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ ทั้งนี้การจัดการขอ
รองเรียนจนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ
ผูรับบริการจําเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ และ แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 
 

          จัดทําโดย  

    สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแมตาน   

             อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก 

                     

 



สารบัญ 

 

เรื่อง                       หนา 

บทที่ 1 บทนํา 
 หลักการและเหตุผล         ๑ 
    วัตถุประสงคการจัดทําคูมือปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียน     ๑ 
   ขอบเขต           ๒ 
    สถานที่ตั้ง          ๓ 
    หนาที่ความรับผิดชอบ                 ๓ 

บทที่ 2 ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 
 คาํจํากัดความ          ๔ 
    ชองทางการรองเรียน                  5
  

บทที่ 3 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน       ๖ 

บทที่ 4 ขั้นตอนการปฏบิัติงาน         ๗ 

ภาคผนวก   

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียนการทุจริต      10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๑ 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปน ศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการ อํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการ สม่ําเสมอ  
                ประกอบกับกระทรวงมหาดไทย  ไดจัดทําบันทึกตกลงความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซึ่งกําหนดใหมีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (Integrity and Transparency Assessment)  โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารงานที่โปรงใส
และเปนธรรมในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอการ บูรณาการเครื่องมือการประเมิน  
(Tntegrity Assessment) และดัชนีความโปรงใสเขาดวยกัน โดยสรางเครื่องมือประเมินท่ีผนวกหลักการเชิง
ภาพลักษณ (Perception Base) และเชิงประจักษ (Evidence Bas) ประกอบดวยหัวขอคําถามตามแบบสํารวจใช
หลักฐานเชิงประจักษ หัวขอการดําเนินงานตามคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริต จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริต ขององคการบริหารสวนแมตาน เพื่อเปนกรอบหรือ
แนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

 
วัตถุประสงคการจัดทําคูมือ 

1. เพ่ือใหเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ 
รองเรียนการทุจริตใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
           2. เพ่ือใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรียน ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน มีขั้นตอน/ 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3. เ พ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

๔. เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน
ทราบกระบวนการ 

๕. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ  
ขอรองเรียนทีกํ่าหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ 

ตามประกาศ คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗  เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 
เรื่องการจัดตั้งศูนยดํารงธรรมเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด และใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินทุกองคกร จัดตั้งศนูยดํารงธรรมทองถ่ิน โดยใหศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลแมตาน อยูภายใต
การกํากับดูแลของศูนยดํารงธรรมอําเภอทาสองยาง และศูนยดํารงธรรมจังหวัดตาก จัดตั้งเพ่ือเปนศูนยในการรับ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษารับเรื่องปญหาความตองการ และ ขอเสนอแนะ
ของประชาชน 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๒ 

 

ขอบเขต 
  1. สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 

2. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก
ศูนยบริการ 

            3. แยกประเภทงานบริการตามความประสงคของผูขอรับบริการ  
4. ดําเนินการใหคําปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับ  

บริการ 
            5. เจาหนาที่ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงคของผูขอรับบริการ 
 

- กรณีขอรองเรียน/ แจงเบาะแส เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลฯ จะใหขอมูลกับผู
ขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ จะดําเนินการรับเรื่อง
ดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานที่เก่ียวของดาเนินการตอไปภายใน 
1-2 วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต , ขอรองเรียน/ แจงเบาะแส ใหผูขอรับการบริการรอการติดตอกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของ
ภายใน 15 วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลแมตาน โทรศัพท         
0 – ๕๕03 – ๙985  

 

 
2. กรณีขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 

2.1 สอบถามขอมูลเบื้องตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
2.2 ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพ่ือเก็บไวเปนฐานขอมูลของผูขอรับบริการจาก 

เจาหนาที่รับผิดชอบ 
   2.3 แยกประเภทงานรองเรียนเรื่องรองเรียนจัดซื้อจัดจางใหกับผูอํานวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ 

เรื่องใหกับผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น พิจารณาความเห็น 
      - กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให ขอมูล
กับผูขอรับบริการในเรื่องท่ีผูขอรับบริการตองการทราบเมื่อใหคําปรึกษาเรียบรอยแลวเรื่องที่ขอรับบริการถือวายุต ิ
      - กรณีขอรองเรียน /แจงเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบขององคการ
บริหารสวนตําบลฯ จะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
จะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไว และหัวหนาหนวยงาน เปนผูพิจารณาสงตอใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการ
ตอไป ภายใน 1-2 วัน 
              - กรณี ขอรองเรียน/แจงเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจาง ใหผูขอรับการบริการ รอการติดตอกลับหรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เกี่ยวของหากไมไดรับการติดตอกลับจากหนวยงานที่เกี่ยวของภายใน 15 วัน 
ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหารสวนตําบลแมตาน โทรศพัท 0 – ๕๕03 – ๙985 
 
 
 
 
 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๓ 

 

สถานท่ีตั้ง 

ตั้ งอยู  ณ ที่ทํ าการองคการบริหารสวนตําบลแมต าน 433 หมูที่  2  ตําบลแมต าน  
อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 

 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องราวรองเรียนการทุจริต และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคาปรึกษา
รับเรื่องปญหาความตองการ และขอเสนอแนะของประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๔ 

 

บทท่ี  2 
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการรองเรียน 

คําจํากัดความ 

 ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป  ประกอบดวย 
  - หนวยงานของรัฐ*/เจาหนาที่ของหนวยงานของรัฐ/เอกชน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรมหรือสวนราชการที่เรียกชื่อ อยางอ่ืน องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการมหาชน หนวยงานในกากับของรัฐและ
หนวยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวและผูปฏิบัติงาน
ประเภทอื่น ไมวาจะเปนการแตงตั้งในฐานะ เปนกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมท้ังผูซึ่งไดรับแตงตั้งและถูกสั่งให
ปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
  - บุคคล/หนวยงานอ่ืนท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ 
  - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส 
  - ผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
  - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
  - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 
 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางออมจากการ
ดาเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนใน ชุมชน/ หมูบานเขตตําบลแมตาน การจัดการขอรองเรียน หมายถึง 
มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คาชมเชย/การสอบถามหรือ
รองขอขอมูล 
 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอยังศูนยรับเรื่องรองเรียน องคการบริหาร
สวนตําบลแมตาน ผานชองทางตางๆ โดยมีวัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การให
ขอคิดเห็น/การ ชมเชย/ 
 

การรองขอขอมูล 
ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน เชน ติดตอดวยตนเอง 

รองเรียน ทางโทรศัพท/ โทรสาร/ ไปรษณีย/ เว็บไซต/ Facebook/ ตูรับเรื่องรองเรียนรองทุกข/ ตูแสดงความ
คิดเห็น  
 

เจาหนาที่ หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 

          คาํรองเรียน หมายถึง คําหรือขอความท่ีผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
หรือระบบการรับคํารองเรียนเอง มีแหลงที่สามารถ  ตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญที่
เชื่อถือได 

การดําเนินการเรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนที่ไดรับ ผานชองทางการรองเรียนตางๆ มาเพ่ือ
ทราบ หรือพิจารณาดาเนินการแกไขปญหาตามอํานาจหนาที่ 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๕ 

 

การจัดการเรื่องรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีดําเนินการในการแกไขปญหาตามเรื่องรองเรียนที่ไดรับ
ใหไดรับการแกไข หรือบรรเทาความเดือดรอนจากการดําเนินงาน 
 

ชองทางการรองเรียน 
 1. รองเรียนดวยตนเองไดที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน ณ สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลแมตาน  
หมูที่ ๒ ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 2. แจงเรื่องรองเรียน ทางโทรศพัท ที่หมายเลข  0 – ๕๕03 – ๙985 
 ๓. แจงเรื่องรองเรียน ทางโทรสาร  ที่หมายเลข  0 – ๕๕03 – ๙985 
 ๔. แจงเรื่องรองเรียน  ผานทางเวบ็ไซต  www.maetanlocal.go.th     

๕. แจงเรื่องรองเรียน ผานทางอีเมลล  E-mail : 433@maetanlocal.go.th 

 ๖. แจงเรื่องรองเรียน  ผานทาง Facebook : อบต.แมตาน  
 ๗. สงทางตูรับเรื่องราวรองทุกข ซึ่งติดตั้งไวหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 ๘. สงทางตูรับฟงความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไวหนาสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 ๙. แจงเรื่องรองเรียน ผานทางไปรษณีย เลขที่ 433 หมูที่  ๒ ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง  
จังหวัดตาก 63150           
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ยุต ิ             ไมยุต ิ

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.รองเรยีนดวยตนเอง 

2.รองเรียนทางโทรศัพท 
0 5503 9985 

3. รองเรียนทางโทรสาร 
0 5503 9985 

4. รองเรียนเว็บไซต   

www.maetanlocal.go.th 

 
รับเรื่องรองเรียน 

ประสานหนวยงานที่รับผิดชอบ

ดําเนินการตรวจขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรยีน
ทราบ 

ไมยติุแจงเรือ่งผูรองเรียน

ทราบ 

 

สิ้นสุดการดาํเนินการ 

๕. รองเรียนทาง E-mail : 

433@maetanlocal.go.th 

๖. รองเรียนทาง Facebook  

อบต.แมตาน 

๗. รองเรียนทาง ตูรับเรื่องราวรองทุกข 

๘. รองเรียนทาง ตูรับฟงความคิดเห็น 

๙. รองเรียนทางไปรษณีย 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๗ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
1 จัดตั้งศนูย/จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการ 
3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลแมตาน ทราบเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 

 

การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนที่เขามายังหนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติ
ตามที่กําหนด ดังนี ้
 

ชองทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 0 5503 9985 ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรสาร 0 5503 9985 ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนเว็บไซต www.maetanlocal.go.th ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง  

E-mail : 433@maetanlocal.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง Facebook อบต.แมตาน ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง ตูรับเรื่องราวรองทุกข ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง ตูรับฟงความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน ๑ วันทําการ  

 
 
การบันทึกขอรองเรียน 
 ๑. กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหต ุ
 2. ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาที่ ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทึกขอรองเรียน 
 
การประสานหนวยงานเพื่อแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับผูรองเรียน 
 - ขอรองเรียน ท่ีไมอยูในอํานาจความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  ใหดําเนินการ
ประสาน แจงหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชันเจนในการแกไขปญหาตอไป 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๘ 

 

 - ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป 
 

ติดตามการแกไขขอรองเรียน 
 ใหหนวยงานที่เก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน ๑๐ วันทําการ เพ่ือเจาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียน
ทราบตอไป 
 

การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหนายกองคการบริหารสวนตําบลทราบ 
 - รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําสัปดาห รายงานใหนากองคการบริหารสวน
ตําบล ทราบทุกสัปดาห 
 - รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียน
ในภาพของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
 
มาตรฐานงาน 
 -  การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 -  กรณีไดรับเรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง/จดหมาย/เว็บไซต/
โทรศัพท/โทรสาร/Facebook/E-mail ใหศูนยฯ ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องตอใหหนวยงานที่
เก่ียวของ ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 15 วันทําการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๙ 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทจุริต ๑๐ 

 

ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง) 

       

        

     วันที.่..........เดือน.................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

   
  ขาพเจา........................................................อายุ.............ป อยูบานเลขที่..................หมูที่.......  
ตําบล...........................................อําเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท..............................  
อาชีพ.................................................................ตําแหนง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแส  
ตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตําบลแมตาน พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไข
ปญหาในเรื่อง  
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) ไดแก  

๑)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จํานวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จํานวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการตอไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 

 


