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การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของ 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ  2566 

 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะนักวิจัย  วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 

กันยายน 2566 



ก 

 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง การ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ 2566โดยได้ให้ท าการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ 5 งานบริการ ได้แก่ 1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก 2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย  3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้
พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  4) โครงการรณรงค์
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  5) งานการรับ
เรื่องราวร้องทุกข ์
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก เพ่ือประเมินคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก และเพ่ือศึกษา
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  แม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก และสามารถน า
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
และฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแผนกลยุทธ์พัฒนางานบริการของหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลแม่ต้าน 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ประกอบด้วยผู้รับบริการในงานบริการดังนี้ 1) งานการบริหารการ
จัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ านวน 97 ราย 2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
จ านวน 40 ราย  3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย 
สุขใจ ห่วงใย  ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ านวน 266 ราย  4) โครงการ
รณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ านวน 
306 ราย  5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ จ านวน 186 ราย 

 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ         

การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน โดยมีลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
มาตราส่วนประมาณค่า และข้อค าถามแบบปลายเปิด สถิติและวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์เนื้อหา 

 
สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหาร               

ส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 



ข 

 
1. ความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
 1.1 ความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
  ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมต่องานบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ต้าน ทั้ง 4 ด้าน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 95.5 และมีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 
 
   1.2 ความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก 

 ความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= 447) ร้อยละ ความพึงพอใจ 
97.1 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย=
4.94 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.82 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 

  1.3 ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย 
 ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุ ด 

(ค่าเฉลี่ย=4.86)  ร้อยละความพึงพอใจ 97.2 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.92) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88) ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82) รองลงมา
ตามล าดับ 
 

 1.4 ความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้
พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้
พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=4.79) ร้อยละความพึงพอใจ 95.8 และมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือด้าน
ช่องทางการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย=4.57) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.50) รองลงมา
คือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.42)  และด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.4) ตามล าดับ 
 
 
 



ค 

 
 1.5 ความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
                    ความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย=4.73) รอ้ยละความพึงพอใจ 94.6 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83) รองลงมาด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.81) 
ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.67) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.64) 
ตามล าดับ 
 

1.6 ความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
                    กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.64) ร้อยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้าน  
สิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.63) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.56) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.54) ตามล าดับ 
 

2. การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
 ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากที่สุดทั้ง 5 งานบริการ ดังนี้ 
 

งานบริการ / โครงการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 4.86 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 
2 ) ง า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด
การศึ กษ าเด็ กป ฐมวัย ในศู น ย์
พัฒนาเด็กเล็ก  

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97.1 10 

3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ผู้ สู งอ ายุ        
ผู้ พิ การ (สุ ขกาย  สุ ข ใจห่ ว งใย      
ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

4) โครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

4.73 พึงพอใจมากที่สุด 94.6 9 

5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.5 10 



ง 

 
3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

 1)  ควรมีการท าวิจัยโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือท าให้ทราบถึงความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนและท าให้ทราบถึงปัญหาต่างๆ ของประชาชน แล้วจึงด าเนินการ
จัดท าโครงการที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

2)  ควรท าการส ารวจความคิดเห็นและความต้องการของผู้รับบริการอย่าง
ต่อเนื่อง ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหน่วยบริการเคลื่อนที่เป็นงานบริการที่ท า ให้
เจ้าหน้าที่ได้ลงพ้ืนที่เพ่ือเข้าถึงประชาชนท าให้ประชาชนได้มีความใกล้ชิด และได้รับบริการอย่าง
ทั่วถึง 
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ค าน า 

 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นส่วนราชการหนึ่งที่มีลักษณะเป็นรูปแบบของ        
การปกครองท้องถิ่นที่ช่วยสนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น ซึ่งมี
อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542) ที่ก าหนดให้ อบต. หรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน เช่น ส านักงานเทศบาลส่วนท้องถิ่น ให้พัฒนาต าบลที่ตนเองปกครองทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจต่าง ๆ ของหน่วยงานบริหารส่วนท้องถิ่น ถือเป็นภารกิจที่
เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการด้านสาธารณะต่อชุมชนให้มีความอยู่ดี กินดี และมีความสุข เพ่ือ
เป็นการตรวจสอบว่าหน่วยงานของรัฐบาลด าเนินงานเพ่ือมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็น
ประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ จึงจ าเป็นต้องท าการประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานตาม
ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลได้ก าหนดไว้ 

 จากเหตุผลข้างต้น องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัด
ตาก จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผลความ
พึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล แม่ อุสุ  โดยใน
ปีงบประมาณ 2566นี้ ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการในงานบริการ 5 งาน
บริการ ได้แก่1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) งานการ
จัดเก็บภาษีป้าย  3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  ผู้พิการ (สุขกาย 
สุขใจ ห่วงใย  ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  4) โครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  5) งานการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบล เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่าง
แท้จริง 

 ผลการประเมินครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงแล้ว ผู้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้านทุกท่าน ที่ ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ที่ให้ความ
อนุเคราะห์ด้านข้อมูล เอกสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมิน รวมทั้งการให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากข้ึน ผู้วิจัยหวัง
ว่าผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะท าให้องค์กรได้ทราบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานของตนเองแล้ว ยังท าให้ได้สารสนเทศที่เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือน าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการต่อไป 
 

คณะผู้วิจัย วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น 
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บทที่ 1 

 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดที่ใช้ในการปกครองประเทศ โดยกฎหมาย
อ่ืน ๆ ทั้งปวงจะมีวิธีการจัดท า มีข้อความที่ขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญมิได้ โดยรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
อ านาจ หน้าที่ ดูแลและจัดท าบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้
เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย, 2560: 74) 

การปกครองท้องถิ่น (Local Government) เป็นรูปแบบการปกครองหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นจาก
แนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization) จากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น โดยมีผลให้องค์กรที่
จัดตั้งนี้  มีฐานะเป็นนิติบุคคลในทางกฎหมายที่มีอ านาจในการบริหารงานบางส่วน เพ่ือท าหน้าที่
และรับผิดชอบต่อภารกิจต่าง ๆ ภายในขอบเขตตามที่ส่วนกลางก าหนด อาจมีการบัญญัติเป็ น
กฎหมายหรือการจัดท าแผนในการด าเนินการถ่ายโอนภารกิจ เพ่ือช่วยให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการบริหารมากยิ่งขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการเบื้องต้นของประชาชนในพ้ืนที่ได้มากกว่าส่วนกลาง เนื่องจากผู้น า
องค์กรส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชน และเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างถ่องแท้ ท าให้เกิด
การแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ลดการติดขัดกับหลักเกณฑ์ และข้ันตอนของระบบราชการที่มีความ
ล่าช้า ซึ่งการเกิดขึ้นขององค์การปกครองท้องถิ่นนี้ช่วยลดภาระของรัฐบาล และยังเป็นองค์กรที่มี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอิสระในการบริหาร และศักยภาพทางด้านงบประมาณอย่าง
เพียงพอจึงย่อมท าหน้าที่เติมเต็มการแก้ไขปัญหาเพ่ือท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบัน
พระปกเกล้า, 2563) 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติไว้ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อ
สถานการณ์ ซึ่งถือเป็นกลไกลส าคัญที่จะสนับสนุนให้การพัฒนามีความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและลดภารกิจ ยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจ
และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจและการบริหารงานราชการ การอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน “การ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การ
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บริการสาธารณะสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง (ลักขณา 
ก าเหนิดพันธุ์, 2560) และพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
แก้ไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับที่ 7 พ.ศ.2562 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลปฏิบัติงานตามอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ และสามารถ
ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด (พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล , 
2562: 22) 
 องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหนึ่งในหน่วยบริหารราชการการส่วนท้องถิ่น        
โดยจัดตั้ งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซึ่ ง
ประกอบด้วย  สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ที่มาจากการ
เลือกตั้งของประชาชนในพ้ืนที่ต าบลนั้น ๆ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี โดยคณะ
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในบริหารจัดการ พัฒนา ออกข้อบัญญัติ 
จัดเก็บภาษี ภายใต้การก ากับดูแลของราชการส่วนกลาง องค์การบริหารส่วนต าบลถือได้ว่าเป็น
รูปแบบการปกครองที่มีความจ าเป็นและส าคัญในทางการเมืองการปกครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ชุมชนในสังคมระบอบประชาธิปไตย โดยในทางแนวคิดและทฤษฎีการปกครองทางรัฐศาสตร์จะ
เห็นได้ว่า รัฐบาลกลางซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหารการปกครองรัฐ มีภาระหน้าที่มากมายที่มี
ความซับซ้อนในการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือให้ประชาชนได้รับความความสะดวกสบายในการ
ด ารงชีวิต (Well Being) อีกทั้งสร้างความมั่นคงของชาติ (National Security) ในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยอ านาจหน้าที่ที่หลากหลายนี้ย่อมก่อให้การท างานของภาครั ฐ เกิด
ปัญหาในด้านความล่าช้าของการด าเนินงาน ไม่สามรถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างทั่วถึง เนื่องจากแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป รวมทั้งมีข้อจ ากัด
เกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เมื่อเป็นดังนี้การกระจายอ านาจ
โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วม ในการปกครองเพ่ือการสนองตอบต่อความ
ต้องการของชุมชน ก่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ 
จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน (วิชาญ ฤทธิธรรม 
และ วีรศักดิ์ บ ารุงตา, 2564) 

ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าในระยะเวลาที่ผ่านมาหน่วยงานของรัฐบาลได้ ด าเนินงาน
เพ่ือมุ่งให้ประชาชนพึงพอใจและเป็นประโยชน์สุขอย่างแท้จริงหรือไม่ จึงจ าเป็นต้องท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานหน่วยงานของรัฐกับประชาชนที่อยู่ในฐานะผู้รับบริการของตนเองอย่าง
แท้จริงหรือไม่ทางส่วนราชการต่างๆ ซึ่งรวมไปถึงองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จ าเป็นต้องเข้ารับ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของตนเอง ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ
วิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ อันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี
ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้ค านึงถึงระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่
เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานรายบุคคลไปสู่ผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร คุณภาพและปริมาณงาน 



๓ 

 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ได้ รวมถึงความมีคุณธรรมและจริยธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2565) ได้ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยต้องเป็น
โครงการที่มีผลกระทบสูงเพ่ือน าไปสู่การได้สารสนเทศที่จะน าไปพัฒนากระบวนการด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะเพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในความดูแลได้อย่างสูงสุด 

จากเหตุผลข้างต้นองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก              
จึงได้มอบหมายให้วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น อ าเภอเมือง จังหวัดตาก ด าเนินการประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง 
จังหวัดตาก โดยในปีงบประมาณ 2566 นี้ได้เสนอให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 
งานบริการ ได้แก่ 

1) 1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ 

ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
4) โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 
5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และ

วิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปี
ส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือประเมิน
คุณภาพการบริการ ตามที่หน่วยงานมุ่งหวัง รวมถึงท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือน าไปสู่การได้แนวทางการพัฒนางานบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนอย่าง
แท้จริงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 2) เพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก 
 3) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินงานบริการองค์การบริหาร      
ส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ท าให้ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลแมต้่าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 



๔ 

 
 2) ท าให้ทราบคะแนนผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 3) ท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในแต่ละด้าน รวมทั้งปัญหา อุปสรรค 
และแนวทางเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการก าหนดแผน
กลยุทธ์พัฒนางานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตากให้
เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ด้านเนื้อหา  
 ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจความพึงพอใจและประเมินผล
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ตาม
หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะ
เป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ได้ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตาม
ตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยมีประเด็น
การประเมิน 4 ประเด็นดังนี้ 

1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

งานบริการที่เสนอขอรับการประเมินในงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ประจ าปีงบประมาณ 2566 นี้ 5 งานบริการ ได้แก่ 

 
 1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย 

สุขใจ  
ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

4) โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ  

พ.ศ.2566 
 5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 
2) ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นประชาชนทุกคนที่ใช้หรือมารับบริการ         
ในแต่ละงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 



๕ 

 
นับตั้งแต่ช่วงเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกันยายน 2566 โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจ าแนก
ตามประชากรที่มารับบริการในแต่ละงานบริการ 
 
 3) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1) ตัวแปรต้น (Independent Variables) 
 ขอบ เขตด้ านตั วแปรต้นที่ ใช้ ใน การศึกษาครั้ งนี้ เป็ นข้อมูล พ้ืนฐานหรือปั จจั ย                 
ส่วนบุคคลของกลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
 3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 ขอบเขตด้านตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
การบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย ในประเด็น  
การประเมิน 4 ด้าน ดังนี้  (1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ                  
(2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ (3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 
(4) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง หน่วยงานที่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2563 โดยยกฐานะจาก
สภาต าบล ที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ า
กว่าปีละหนึ่งแสนห้าหมื่นบาทในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
อ าเภอกงไกรลาศ จังหวัดสุโขทัย 

คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการในงานบริการที่ดีเลิศ ที่สามารถให้บริการขั้น
พ้ืนฐานและงานบริการที่จัดเพ่ิมเติมกว่าที่ควรจะมีได้ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการ
ของลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า จนท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ น าไปสู่การรักษาระดับการ
ให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

ความพึงพอใจ หมายถึง เป็นบริการที่ผู้รับบริการได้รับเกินกว่าที่คาดหวังเอาไว้ กล่าวคือ 
ผู้รับบริการจะเปรียบเทียบจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการบริการ (Experience) กับความ
คาดหวัง (Expect) ของผู้รับบริการลูกค้า หากผู้รับบริการได้รับบริการที่เกินความคาดหวัง 
ผู้รับบริการจะเกิดความพึงพอใจ ท าการศึกษา 4 ด้านดังนี้ 

(1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทที่ 2 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ในครั้งนี้ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 
 2.3 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลตาลแม่ต้าน 
 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ มีนักวิชาการศึกษา

หลายได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
วรายุทธ แก้วประทุม (2556: 60) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือ

ทัศนคติที่ดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวัง ซึ่งจะท าให้เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหาก
ความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นได้รับการตอบสนองและถ้ามีความรู้สึกที่ดีต่อการท างานจะมีผล
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปัญญาให้แก่งาน ซึ่งจะ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้ในที่สุด 

น้ าลิน เทียมแก้ว (2561: 7) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจ 
ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความ
สนใจส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 

วิไล พรมดาว (2563: 55) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกและทัศนคติในการ
ท างานของบุคคลที่เมื่อท างานแล้วเกิดความรู้สึกที่พึงพอใจและมีความสุขในการท างาน โดยการ
ท างานที่เกิดจากความพึงพอใจนี้ส่งผลต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าเกิดความพึงพอใจใน
การท างานแล้วการท างานนั้นๆ ย่อมได้รับการตอบสนองที่เร็วและงานเกิดความส าเร็จ ในทาง
ตรงกันข้ามถ้าการท างานไม่ได้รับความพึงพอใจการท างานย่อมไม่ได้การตอบสนองอย่างที่ควรจะ
เป็น 

กรรณิการ์ รุจิวรโชติ (2563: 7) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจคือ ทัศนคติที่เป็นนามธรรม
เกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ 
นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจาก
ความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ ซึ่งความ
พึงพอใจที่เกิดขึ้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและประสบการณ์ของตัวบุคคล 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของค าว่า “พึงพอใจ”             

ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ และให้ความหมายของค าว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ 
Armstrong & Kotler (2009, อ้างถึงในนันทสารี สุขโต และคณะ, 2555: 10) กล่าว

ไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้า ขึ้นอยู่กับสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ที่รับรู้ได้เปรียบเทียบกับ ความ
คาดหวังของผู้ซื้อ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะไม่พึงพอใจ หาก 
สมรรถนะของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจ แต่ถ้าสมรรถนะของผลิตภัณฑ์สูง
กว่า ความคาดหวัง ลูกค้าจะพึงพอใจมากหรือเรียกว่าความปีติยินดีของลูกค้า (Delight) 

Aday & Andersen (1975, อ้างถึงในขวัญตา เชื้อเมืองพาน, 2564 : 31) ได้ชี้ให้เห็น
ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพอใจของคนที่รับบริการว่า ความพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดที่
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของคนที่เกิดจากเหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้รับบริการในสถานที่ให้บริการนั้น ซึ่ง
ความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ต่างกัน ดังนี้ 

1. ความพอใจต่อความสะดวกที่ได้รับ เมื่อใช้บริการ 
2. ความพอใจต่อการประสานงาน 
3. ความพอใจต่ออัธยาศัยความสนใจของคนที่รับบริการ 
4. ความสนใจในข้อมูลที่ได้จากการบริการ 
5. ความพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
6. ความพอใจต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย เมื่อใช้บริการ 
ความหมายของความพึงพอใจที่นักวิชาการแต่ละท่านได้กล่าวไว้นั้นท าให้สรุปได้ว่าความ

พึงพอใจของบุคคลเป็นระดับความรู้สึกที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่าง ผลประโยชน์ที่ได้รับ
กับความคาดหวัง หากผลประโยชน์ที่ได้รับมีมากกว่าความคาดหวัง ส่งผลให้เกิดความรู้สึก
ทางบวกคือความรู้สึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน์ ที่ได้รับว่ามีน้อยกว่าความ
คาดหวังส่งผลให้เกิดความรู้สึกทางลบคือความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 ความส าคัญของความพึงพอใจ 

 นักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ ดังนี้   
 ณัฐพร มุขสมบัติ (2557: 11) กล่าวถึงความพอใจในงานว่า ความพอใจในงาน (Job 
Satisfaction) เป็นสภาพจิตใจ หรือความรู้สึกและทัศนคติของบุคลากรแต่ละคนที่แสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจที่จะร่วมมือประสานงานกันของสมาชิกขององค์กรและความรู้สึกที่มีต่องาน เงินเดือน 
ค่าตอบแทน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การได้รับการยอมรับนับถือ และความเชื่อมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อสัมพันธภาพในการท างานของบุคลากรในองค์การ 
 วรัสสิญา ศุภธนโชติพงศ์ (2562: 27) ความพึงพอใจถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่ง
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน กล่าวคือเป็นการดูประสิทธิภาพของงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
วางไว้ เป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละคนใน
แนวทางท่ีเขาพึงประสงค์ โดยทั่วไปตรงกับค าในภาษาอังกฤษค าว่า Satisfaction 
 ผุสดี แสงหล่อ (2555: 14) ได้กล่าวสรุปความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน เป็นที่พึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพผลสูงสุด การสร้างความพึงพอใจนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการเทคนิคและวิธีการด้วยการอาศัยการจูงใจเป็นเครื่องมือส าคัญ การจูงใจบุคลากรให้
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ได้ผลนั้นผู้บริหารต้องใช้สิ่งจูงใจที่เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคลและมีความรู้พ้ืนฐาน
ที่จะน าไปใช้ในการสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของความพึงพอใจว่าความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญประการ
หนึ่งที่จะสร้างความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีต่อรับบริการ เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ผู้ รับบริการกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือช่วยให้การท างานอย่างราบรื่น  และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ศราวนี แดงไสว (2556) กล่าวว่าโดยทั่วไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ด้านคือความ

พึงพอใจในการท างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซึ่งในด้านนี้เป็นความคิด ทัศนคติที่ไม่
สามารถมองเห็นได้ อยู่ในรูปของนามธรรม การที่จะวัดว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น 
สามารถวัดได้ โดยให้พวก เขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้นต้องตรงกับสิ่งที่พวกเขา
รู้สึกจริง จึงจะสามารถวัดเป็น ความรู้สึกพึงพอใจได้ 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (๒๕๖๐: ๗๗-89) กล่าวถึงทฤษฎีที่เน้นเนื้อหา (Content Theories) 
เป็นกลุ่มทฤษฎีที่เน้นเนื้อหาสาระของแรงจูงใจ พยายามอธิบายว่าอะไรบ้างที่ใช้เป็นตัวจูงใจหรือ
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือเป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงกลไกความต้องการของบุคคล 
สาเหตุที่แต่ละบุคคลมีความต้องการที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ทฤษฎีที่เป็นที่รู้จัก
และยอมรับมีดังนี ้

1. ทฤษฎีความต้องการล าดับขั้นของ มาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) 
เป็นทฤษฎีที่อธิบายเนื้อหาความต้องการของบุคคล มีหลักที่ส าคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ มาสโลว์ 
(Maslow) คาดคะเนว่า ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทุกคนเป็นเหมือนกันหมด แม้ว่าจะอยู่ใน
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความพึงพอใจในความต้องการเหล่านั้นมีวิถีทางที่แตกต่างกัน แต่ตัว
ความต้องการเหล่านั้นยังคงเหมือนกัน โดยมาสโลว์ (Maslow) แบ่งความต้องการของบุคคลเป็น
ล าดับขั้นจากต่ าไปสูง 5 ระดับด้วยกัน ได้แก่ 

 1.1 ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษย์ เช่น ความต้องการอาหาร ความต้องการน้ า อากาศ อุณหภูมิที่เหมาะ ความ
ต้องการพักผ่อน รวมถึงความต้องการปัจจัยสี่ เพ่ือความอยู่รอด (Survival) 

 1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการขั้นที่สอง 
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว เป็นความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิต การได้มีงานท า การมีบ้านที่อยู่อาศัย การได้รับการปกป้องจากภัยอันตรายทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ 

 1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นความต้องการที่ เกิดขึ้น
หลังจากความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว เป็นการต้องการความรัก การมี
เพ่ือน การได้รับความเข้าใจ การได้มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ การได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนและ
รู้สึกมีส่วนร่วมกับกลุ่ม 

 1.4 ความต้องการได้รับการนับถือ (Esteem Needs) หรือมีคุณค่า รวมถึงการ
นับถือตนเอง เกิดขึ้นเมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนอง การเห็นว่าตนเองมีคุณค่า 
ความต้องการที่จะได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ความต้องการที่จะเป็นตัวของตัวเองและต้องการที่
จะประสบความส าเร็จมีเกียรติหรือมีชื่อเสียง องค์ประกอบต่างๆ ที่แสดงว่าได้รับการยกย่องนับ
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ถือ เช่น สถานภาพ การได้รับการยกย่อง การได้รับความสนใจ การได้รับการเลื่อนขั้น การได้รับ
ต าแหน่งที่สูง 

 1.5 ความต้ องการ พัฒ นาศั กยภาพตน เองตามความ เป็ นจริ ง ( Self-
Actualization Needs) หรือความต้องการความส าเร็จในชีวิตของตน เป็นความต้องการขั้นสูงสุด 
เกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นต่ ากว่าได้รับการตอบสนองแล้ว คือ ความต้องการเพ่ือตระหนักรู้
ความสามารถของตนตามสภาพที่เป็นจริง เข้าใจถึงความต้องการ ความสนใจ ความถนัดของ
ตนเอง โดยไม่มีการบิดเบือน พิจารณาตนเองอย่างมีใจเป็นธรรม ยอมรับได้ ทั้งที่ส่วนที่เป็น
ข้อบกพร่องและส่วนที่เป็นความสามารถที่ดีของตนเอง ใช้ความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่สุด
ความสามารถ และได้พัฒนาศักยภาพสูงสุดของตนเอง โดยท าเพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนร่วม
เป็นส าคัญ 

2. ทฤษฎีอีอาร์จีของอัลเดอเฟอร์ (Alderfer’ ERG theory) 
 ใจทิพย์ เย็นสุข (2561: 62) กล่าวถึง Clayton alderfer ชาวอเมริกาแห่งมหาวิทยาลัย
เยล ได้พัฒนาแนวคิดตามหลักพ้ืนฐานความรู้จากทฤษฎีความต้องการของ มาสโลว์ (Maslow) ซึ่ง
สอดคล้องกับรัตติกรณ์ จงวิศาล (๒๕๖๐: ๗๗-89) ที่กล่าวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร์ (Clayton 
Alderfer) เป็นบุคคลหนึ่งที่ศึกษาทฤษฎีความต้องการของมนุษย์และเสนอทฤษฎีการจูงใจที่
เกี่ยวกับความต้องการ เรียกว่า ทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG) โดยการจัดกลุ่มของความต้องการเป็น 3 
ประเภท ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ง่ายกว่า และน าเสนอความต้องการ 3 ประเภทแทนความต้องการ 5 ขั้น 
ของ มาสโลว์ (Maslow) 

 2.1 ความต้องการมีชีวิตอยู่ (Existence Needs: E) ซึ่งเป็นความต้องการทั้งหลาย
ที่จะต้องตอบสนองเพ่ือให้มีชีวิตต่อไป ได้แก่ ความต้องการทางสรีระและความต้องการความ
ปลอดภัย 

 2.2 ความต้องการมีความสัมพันธภาพ (Relatedness Needs: R) ซึ่งเป็นความ
ต้องการที่จะมีความสัมพันธ์กับคนรอบข้างอย่างมีความหมาย ต้องการมีเพ่ือน ไม่ต้องการอยู่อย่าง
โดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือทีมได้อย่างเปิดเผยและได้รับการยอมรับ 

 2.3 ความต้องการเจริญงอกงาม (Growth Needs : G) เป็นความต้องการที่จะ
ได้รับการยกย่อง และความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีโอกาสใช้ความสามารถใน
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้อย่างเต็มที่ มีความรับผิดชอบสูงขึ้น มีความต้องการความส าเร็จสูงสุดใน
ชีวิต 

3. ทฤษฎีความต้องการของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland’s Need Theory) 
แมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เป็นนักจิตวิทยาที่ท าการศึกษาหาข้อสรุปเกี่ยวกับ

โครงสร้างความต้องการของมนุษย์ การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด์ (McClelland) เชื่อ
ว่าความต้องการของคนมาจากการเรียนรู้มากกว่าอย่างอ่ืน ความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้นี้มี
อิทธิพลจูงใจ ท าให้คนแสดงหรือประพฤติปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของเขา แมคเคล็ลแลนด์ 
(McClelland) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ประเภท ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  3.1 ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement: nAch) เป็นความ
ต้องการจะเห็นผลงาน มีความต้องการที่จะบรรลุในเป้าหมายที่ต้องการ ต้องการบรรลุมาตรฐานที่
ดีเลิศ (Standard of Excellence) ลักษณะคนที่มีความต้องการความส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูง คือ เป็นคนที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรับภาระหรือความรับผิดชอบในการ
ท างาน มีการตั้งเป้าหมายไว้สูงกว่าปกติ ชอบเสี่ยงกับเป้าหมายนั้นและสนุกกับการท างานเพ่ือให้
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บรรลุเป้าหมายนั้น ต้องการแข่งขันกับตัวเอง ต้องการประสบความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
งานที่ยากและท้าทาย ต้องการท าสิ่งที่ดีกว่าคนอ่ืน และหลีกเลี่ยงงานที่เขารับรู้ว่า ง่ายเกินไปหรือ
ยากเกินไป 
  3.2 ความต้องการสัมพันธ์ (Need for Affiliation: nAff) เป็นความต้องการ
รักษาสัมพันธภาพที่สนิทสนมใกล้ชิดกับคนอ่ืน คล้ายความต้องการทางสังคมของมาสโลว์ 
(Maslow) ลักษณะของคนที่มีความต้องการความสัมพันธ์หรือแรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์สูง คือ มีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าต่อการยอมรับ ความเชื่อมั่นหรือก าลังใจ มีแนวโน้มที่จะปรับตัวเข้ากับ
ผู้อ่ืน เป็นคนที่มีความใส่ใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน จริงใจ เห็นความส าคัญต่อความรู้สึกของผู้อ่ืน 
ชอบสถานการณ์ที่ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 
  3.3 ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power : nPow) เป็นความต้องการให้
ผู้อื่นคล้อยตามตน หรือต้องการที่จะมีความรับผิดชอบในการควบคุมผู้อื่น หรือโน้มน้าวผู้อื่นให้ท า
ในสิ่งที่ตนต้องการ หรือไม่ท าในสิ่งที่ตนไม่ต้องการ ลักษณะคนที่มีความต้องการอ านาจหรือมี
แรงจูงใจใฝ่อ านาจสูง มีลักษณะดังนี้ คือ มีความปรารถนาที่จะมีอิทธิพลต่อผู้อื่น และมีกิจกรรมใน
การควบคุมเหนือผู้อ่ืน และสนใจการรักษาสัมพันธภาพแห่งความเป็นผู้น า การมีบารมีและการ
ไดร้ับอิทธิพลเหนือคนอื่น 

4. ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
ทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่ง

ที่มาจากผลงานวิจัยของ เฟรเดริค เฮอร์ซเบอร์ก (Federick herzberg) และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจในการท างานและการเพ่ิมผลผลิตของวิศวกรและนักบัญชี จากผลการวิจัยนี้ เฮอร์ซ
เบอร์ก (Herzberg) สรุปเป็น 2 ปัจจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจ ดังนี้ 
  4.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับความรู้สึกทางบวก 
ประกอบด้วย ความรับผิดชอบ การยอมรับ ความก้าวหน้า โอกาสที่จะเติบโต ความส าเร็จ และตัว
งาน เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เชื่อว่า ปัจจัยจูงใจเป็นตัวที่เกี่ยวข้องกับตัวงานโดยตรง (Work 
Itself) เป็นสิ่งที่ท าให้ผลการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น ตัวอย่างเช่น ก่อนการจูงใจพนักงานใช้
ความสามารถประมาณร้อยละ 80 แต่เมื่อได้รับตัวจูงใจ เช่น การยอมรับ ความก้าวหน้า โอกาสที่
จะเติบโต ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น อาจจะเพ่ิมข้ึนเกือบที่จะเต็มศักยภาพ 
  4.2 ปั จจั ยสุ ขอนามั ยหรือปั จจั ย เพ่ื อการคงอยู่  (Hygiene Factors or 
Maintenance Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับความรู้สึกทางลบ ประกอบด้วย เงินเดือน สภาพ
การท างาน ความมั่นคงในงาน นโยบายและการบริหารจัดการขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลทั้งกับหัวหน้า เพ่ือนร่วมงาน และลูกน้อง และการบังคับบัญชา ปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการท างาน (Environment) เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เชื่อว่า ปัจจัย
สุขอนามัยมีผลต่อการปฏิบัติงาน เช่น ถ้าปัจจัยสุขอนามัยได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจ คนจะ
ท างานโดยใช้ความสามารถเพียงร้อยละ 80 น้อยกว่าความสามารถทั้งหมดของเขา แต่ถ้าพวกเขา
ไม่พึงพอใจก็จะใช้ความสามารถเพียงร้อยละ 60 ผลการปฏิบัติงานก็จะลดลง ดังนั้นปัจจัย
สุขอนามัยนี้ไม่ได้ท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน เพียงแต่เป็นการป้องกันผลผลิตลดลง 
  พัทธนันท์ อ้ึงรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึง
พอใจในการท างานเป็นค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์โดยตรงซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองค์การความพึงพอใจในการท างานของบุคคล
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จะมีผลเป็นอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน คือ ผู้ที่ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท างานสูงย่อม
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ต่ า 

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึง
ความต้องการของมนุษย์ที่เริ่มจากระดับต่ า หากได้รับการตอบสนองในระดับที่พึงพอใจแล้วก็จะ
เป็นไปหาความต้องการในขั้นที่สูงขึ้นไป ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือจะสามารถสร้างความพึง
พอใจในระดับสูงขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดนโยบายการบริหารงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการต่อไป 
 การวัดของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นทัศนคติในทางบวก ในการที่จะหาว่าบุคคลมีความพึงพอใจต่อสิ่งใด
มากน้อยแค่ไหน จ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือวัด ซึ่งนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงการวัดความพึง
พอใจ ดังนี้ 
 อัจฉรา บุญชุม (2559: 29) ความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง
ความรู้สึกของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็นความประทับใจหรือไม่ประทับใจ
ภายหลังจากการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการโดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือ
บริการดังความสัมพันธ์ 
  ความพึงพอใจลูกค้า = ความคาดหวัง – บริการที่ได้รับ 
 ใจทิพย์ เย็นสุข (2561: 67) กล่าวถึงการวัดความพึงพอใจไว้ว่าการวัดความพึงพอใจ
นั้น สามารถท าได้หลายวิธีดังต่อไปนี้ 
 1. วิธีการใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการที่ใช้เพ่ือต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถ
กระท าได้ในลักษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล่าว อาจถามความ
พอใจในด้านต่างๆ 
 วิธีนี้มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก ๆ นับเป็นวิธีที่นิยมใช้ใน
ปัจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert scales) ประกอบด้วยข้อความที่
แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วมีค าตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 
5 ค าตอบ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
 2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาถึงความรู้สึกของผู้ตอบที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผู้ถาม
ต้องการถาม โดยต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี การพูดคุยที่ดี การใช้ค าพูดที่ดี เพ่ือให้ได้ข้อมูล
จริง 
 3. วิธีการสังเกต วิธีการนี้จะเป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มคน ที่
แสดงออกทั้งทางวาจา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระท าอย่างจริงจัง และสังเกตอย่างมีระเบียบ
แบบแผน 
 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555: 49) กล่าวไว้ว่าการวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะ(Public service satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการต่อ
กิจกรรมสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความ
พึงพอใจส่วนใหญ่จะวัดที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการให้บริการหรือผลผลิตที่ได้รับ 
ดังนั้น การวัดระดับความพึงพอใจจึงน่าจะหมายถึงปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของประชาชนในฐานะ
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ผู้รับบริการว่ามีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ ซึ่งอาจจะประเมินว่า ชอบมาก ชอบ
น้อย พอใจหรือไม่พอใจเช่นไร โดยที่ความรู้สึกนี้น่าจะเป็นความรู้สึกสุดท้ายภายหลังจากที่
ประชาชนเหล่านั้นได้ตัดสินใจประเมินออกมาแล้ว ขณะที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการกระบวนการ
บริหารผลผลิตที่ได้รับจะเป็นสาเหตุของการท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจออกมา 
 กล่าวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เป็นการศึกษาที่ต้องการทราบระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ต้องให้บริการในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งการวัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผู้ให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข อัน
จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการต่อไป 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ได้ศึกษาในประเด็น ความหมาย
และลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ  แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการ
บริการ และความหมายของความพึงพอใจ ซึ่งรายละเอียดแต่ละประเด็น ดังที่น าเสนอไว้ต่อไปนี้ 

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 
ความหมายของคุณภาพการบริการ 
มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกต่างกัน ดังนี้ 
สุทัด วันนิจ และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2565: 5) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ 

(Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองด้านบริการแก่ลูกค้าให้ตรงกับความ
คาดหวัง ซึ่งคุณภาพการบริการถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญในการชี้วัดความแตกต่างของธุรกิจให้
เหนือกว่าคู่แข่งขัน และคุณภาพการบริการยังหมายถึง การหยิบยื่นความประทับใจในการบริการ
และตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าที่ดีเลิศ ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและพึงพอใจใน
บริการ (Customer Satisfaction) ส่ งผลให้ เกิ ดความสัม พันธ์ที่ ดี กั บลู กค้ า (Customer 
Relationship) 

เจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการให้บริการที่เป็นตาม
มาตรฐาน บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า และสามารถทราบถึงความต้องการของลูกค้า 
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นคุณภาพการบริการขององค์การ ซึ่งส่งผลให้ได้รับความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
จากลูกค้า 

รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561: 20) ได้แสดงความเห็นไว้ว่า การบริการ (Service) คือ กิจกรรม
หรือกระบวนการในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน
ให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพอใจ โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม่
สามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม 

จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, อ้างถึงในมนัสชญาน์ โรมินทร์, 2561: 20) ได้ให้
ความหมายของการบริการว่า การบริการ หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการและให้ความ
ช่วยเหลือเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น 
 จากความหมายของคุณภาพการบริการข้างต้น สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของบุคลากร คุณภาพของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุด
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ที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรง
กับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ 
 ลักษณะคุณภาพการบริการ  
 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) สรุปว่า คุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้
เกิดข้ึนได้ตามหลัก 6 ประการ คือ 

1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skill) เป็น
การพิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และ
ทักษะในงานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน  
 2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิด
ความรู้สึกได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็น
มิตร และด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
 3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and 
flexibility) ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้
ให้บริการ รวมถึงระบบการบริการที่จัดเตรียมไว้ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ 
 4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการ
จะท าการพิจารณาหลังจากที่ได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการ
จะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลงกัน 
 5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ที่
ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไข
สถานการณ์นั้นๆ ได้ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งท าให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ 

6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเชื่องถือ
ในชื่อเสียงของผู้ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 
 จันทิมา เมฆลอย และคณะ (2562) กล่าวไว้ว่าการบริการที่ดี หรือค าว่า “Service 
Mind” ผู้ให้บริการต้องมีจิตใจในการให้บริการ มีความเต็มใจในการบริการ การท างานโดยมีใจรัก
จะแสดงออกมาทางกาย โดยการท างานด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส มีอารมณ์รื่นเริง และควบคุม
ตนเองได้ การท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ มีความสุข และได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่ 

S = Smile ยิ้มแย้ม 
 E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น  
 R = Rapidness ความรวดเร็ว ครบถ้วน มีคุณภาพ 
 V = Value มีคุณค่า 
 I = Impression ความประทับใจ 
 C = Courtesy มีความสุภาพอ่อนโยน 
 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ์  
 M = Make Believe มีความเชื่อ 
 I = Insist การยืนยัน / การยอมรับ 
 N = Necessitate การให้ความส าคัญ 
 D = Devote การอุทิศตน 
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สรุปจากลักษณะการให้บริการที่ ได้คุณภาพข้างต้น นั้นผู้ ให้บริการต้องมีความรู้                   

ความเชี่ยวชาญในงานที่ให้บริการ สื่อสารกับผู้รับบริการได้ถูกต้องชัดเจน มีน้ าใจ มีมนุษยสัมพันธ์
กับผู้รับบริการทุกกลุ่ม เข้าใจและสามารถตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ทันใจ 

 
แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  
แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเป็นการวัดให้ครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งได้มีนักวิชาการกล่าวถึงเครื่องมือและแนวทางการ
ประเมินคุณภาพการบริการไว้หลากหลายแนวทาง ดังนี้ 

สรชัย พิศาลบุตร (2551, อ้างถึงในรุ่งทิพย์ นิลพัท, 2561 : 39) ได้กล่าวถึงการวัด
ระดับความพึงพอใจของลูกค้า หรือผู้ให้บริการว่าสามารถท าได้ 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเป็นการวัดระดับความพึง
พอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรงท า
ได้โดยก าหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ และก าหนดเกณฑ์ชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มีต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 
 2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการที่ก าหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากเกณฑ์ชี้วัดระดับคุณภาพสินค้าหรือบริการที่ก าหนดขึ้นนี้อาจใช้เกณฑ์
คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยผู้ให้บริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง
หรือมาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 

 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) นักวิชาการบางท่านเสนอความเห็นไว้ว่า ใน
การวัดคุณภาพการให้บริการนั้น เรามักจะใช้วิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ ( Customer 
Satisfaction Index-CSI) ของลูกค้าหรือผู้รับบริการภายหลังจากที่ได้รับบริการนั้นแล้ว แต่
โดยทั่วไป ปัญหาในการวัดคุณภาพการให้บริการนั้น มักจะขึ้นอยู่กับวิธีการวัดเงื่อนไขที่น ามาสู่
การสะท้อนคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก็คือการตอบสนองหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการซึ่งเกิดขึ้นจริง หรือที่ได้กล่าวมาแล้วว่าเป็นความพึงพอใจที่ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่
เขาได้รับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังที่วางไว้ หรือที่ได้รับรู้มา เช่น การได้รับบริการจากบุคคล
โดยตรง (the one-on-one) การได้รับบริการจากแบบเผชิญหน้า (face-to-face) และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ 
 แต่อย่างไรก็ตาม การวัดคุณภาพการให้บริการมีองค์ประกอบประการใดบ้างนั้น สามารถ
พิจารณาได้จากทัศนะของนักวิชาการได้แก่ โคเลอร์และแพนนาวสกี้ (Koehler and Pankowski, 
1996: 184-185) ซึ่งได้ให้หลักการส าคัญในการวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ โดยจะต้อง
พิจารณาถึง 4 ประการหลัก ดังนี้ 

ประการที่ 1 ความคาดหวังของผู้บริการ (customer expectations) สิ่งส าคัญประการ
หนึ่งของกระบวนการแห่งคุณภาพ คือ การท าให้ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นจริง และสร้าง
ความเบิกบานใจให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตั้งค าถามเพ่ือที่จะถามผู้รับบริการจะเป็นการ
วัดถึงความพึงพอใจจากการบริการที่ได้รับเป็นอย่างดี ในส่วนของค าถามผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ
จะต้องสร้างค าถามในลักษณะที่ว่าท าอย่างไร  



๑๕ 

 
 ประการที่ 2 ภาวะความเป็นผู้น า (leadership) รูปแบบต่างๆ ของผู้น าภายในองค์การ
ทั้งแบบผู้อ านวยการ ผู้บริหาร ผู้จัดการ และผู้ควบคุม จะแสดงให้เห็นถึงการกระท าที่น าไปสู่
ความมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรืองของการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงขององค์การ เช่น การ
จัดแบ่งด้านเวลา การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น 
 ประการที่ 3 การปรับปรุงขั้นตอน (process improvements) โดยท าการอธิบายถึง
วิธีการที่จะท าให้ขั้นตอนต่างๆ มีระดับที่ดีเพ่ิมขึ้น หากกระบวนการใหม่ในการปรับปรุงขั้นตอน 
ท าการปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือให้เกิดขั้นตอนใหม่ๆ เกิดขึ้นและติดตามถึงผลสะท้อนกลับจาก
ขั้นตอนใหม่ๆ ดังกล่าว  
 ประการที่  4 การจัดการกับแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ (meaningful data) เริ่มจากากร
อธิบายถึงการคัดเลือกและจัดแบ่งข้อมูล รวมทั้งท าการวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยท าการส ารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท์ นัดพบ
กับลูกค้าเป็นรายบุคคล การสนทนากลุ่มหรือจดหมายร้องเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการ
รายงานหรือการศึกษาพิเศษ (จากรัฐบาล) 

สรุปได้ว่า การวัดคุณภาพของสินค้าหรือบริการ จะพิจารณาจากองค์ประกอบ 4 
ประการหลักเป็นส าคัญ และถ้าสามารถท าให้ความคาดหวังของลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดขึ้นได้
จริงจะส่งผลให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการ และน าไปสู่ความมี
คุณภาพของการให้บริการเป็นล าดับ 

แนวทางการก าหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 
 จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการที่ผู้วิจัยได้ยึดตามหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงิน
รางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ได้ก าหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติที่ 2 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น , 2558) เพ่ือน าไปสู่การสร้าง
เครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 (1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เกี่ยวข้องกับการที่บริษั ทโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เกี่ยวข้องกับ 1) ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ 
2) ความสามารถในการชี้แจง ตอบข้อซักถาม มีการอธิบายอย่างถูกต้อง และให้ค าแนะน าได้ โดย
ใช้ภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ์ ยินดีในการให้บริการ 4) พนักงานที่
ให้บริการมีความรู้ความสามารถ และสุภาพในการบริการ เป็นต้น 
 (3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เกี่ยวข้องกับ 1) ความยุ่งยากในการเข้าถึงเจ้าหน้าที่            
2) การจัดระบบการให้บริการหรือสิ่งอ านวยความสะดวก 3) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องอ านวย
ความสะดวกในด้านเวลา สถานที่แก่ลูกค้า เป็นต้น 
 (4) คุณภาพการให้บริการ เกี่ยวข้องกับ1) การจัดระบบการให้บริการหรือสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือ  และพนักงาน สิ่งที่จับต้องได้ จนท าให้ลูกค้ารู้สึกสะดวกสบายกับ
การใช้บริการ  2) บริการที่ให้กับลูกค้าต้องมีความถูกต้อง 3) พนักงานจะต้องให้บริการและ
แก้ปัญหา แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามที่ลูกค้าต้องการ ไม่ปล่อยให้ลูกค้ารอนานจะท าให้เกิดการ
บริการที่มีประสิทธิภาพและลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรที่ให้บริการต้องมีความช านาญ



๑๖ 

 
และมีความรู้ความสามารถในงาน หน่วยงานและบุคลากรต้องสามารถสร้างความเชื่อมั่นและ
ไว้วางใจในบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า 5) พนักงานต้องพยายามเข้าใจถึงความ
ต้องการของลูกค้า และให้ความสนใจตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละคนที่มีความ
ต้องการที่แตกต่างกัน เป็นต้น 
 (5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรร
มาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เกี่ยวข้องกับ 1) พนักงานที่
ให้บริการมีจริยธรรมในการบริการ 2) การให้บริการที่มีความโปร่งใส 3) การให้บริการที่มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นกลาง และไม่เลือกปฏิบัติ เป็นต้น 
 
2.3 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

2.3.1 บริบทและบทบาทการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการส่วน

ต าบล พ.ศ.2499 เป็นการจัดตั้งหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
การบริหารตนเอง และมีสภาต าบลท าหน้าที่ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการต าบล แต่
เนื่องจากขาดประสิทธิภาพในการท างาน จึงถูกยกเลิกไป ปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลเห็นว่าควรจะมี
การปรับปรุงรูปแบบการจัดการบริหารของต าบลให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปแบบเดียวกันทั้ง
ประเทศ สภาต าบลจึงไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงขาดอิสระในการท างานประชาชนไม่สนใจเข้ามา
มีส่วนร่วมกับการด าเนินงานของสภาต าบล จากแนวคิดกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นรัฐบาลจึงออก
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มี
อิสระในการบริหารงานประชาชนในท้องถิ่นแล้ว ยังได้ก าหนดรูปแบบการบริหารงานในต าบลที่มี
รายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละหนึ่งแสน
ห้าหมื่นบาท จะได้รับการจัดตั้งเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่เรียกว่า "องค์ การ
บริหารส่วนต าบล" ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 6,397 แห่ง 
 ซึ่งมีส่วนร่วมในการเลือกผู้บริหารและฝ่ายนิติบัญญัติมีงบประมาณเป็นของตนเอง เป็นไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ระบุว่า
สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ปี คณะผู้บริหาร
ท้องถิ่น มาจากการเลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น มี
วาระ 4 ปี โดยไม่ต้องเป็นข้าราชการ ไม่เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานรัฐ หรือ
รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
 โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
           1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนหมู่บ้านละ 2 คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้น (มาตรา 45) ซึ่งได้แก้ไขแล้วโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 
 ไม่มีการแต่งตั้งสมาชิกโดยต าแหน่งอีกต่อไป ถ้าเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมู่บ้าน ให้มี
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเพียง 6 คน ถ้ามีเพียง 2 หมู่บ้าน ให้มีสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลหมู่บ้านละ 3 คน มีอายุอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี นับแต่วันเลือกตั้ง 



๑๗ 

 
 หลักเกณฑ์และวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2542) 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซึ่งเลือก
จากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ให้นายอ าเภอแต่งตั้งตามมติของสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ทั้งสองต าแหน่งอยู่ในวาระได้เพียง 2 ปี (มาตรา 48 และ 49) 
 สภาองค์การบริหารส่วนต าบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเป็นเลขานุการสภาองค์การ (มาตรา 
57) ส่วนเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายก าหนดให้เป็นปลัด อบต. 
(มาตรา 58 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542) 
 2. คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  
           ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พศ.2537 ประกอบด้วย
กรรมการ ซึ่งนายอ าเภอแต่งตั้งตามมติ ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบลจากก านัน และจาก
ผู้ใหญ่บ้านไม่เกินสองคน และจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งได้รับเลือกตั้งไม่เกินสี่
คน  คณะกรรมการบริหารส่วนต าบล มีประธานกรรมการบริหารคนหนึ่ ง เลือกจาก
กรรมการบริหารด้วยกัน แต่ในบทเฉพาะกาล ก าหนดให้ก านัน เป็นประธานกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลโดยต าแหน่ง ในระยะเวลา 4 ปีแรกที่ใช้พระราชบัญญัตินี้ (จนถึงวันที่ 
2 มีนาคม 2542) 
 แต่ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลฯ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เพ่ือให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งได้ก าหนดให้คณะกรรมการ บริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบด้วยประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจ านวนสองคน ซึ่ง
สภาองค์การบริหารส่วนต าบล เลือกจากสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้วเสนอให้
นายอ าเภอแต่งตั้ง (มาตรา 58)  ให้ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นเลขานุการคณะ
กรรมการบริหาร (มาตรา 58 วรรค 2) 
 การก ากับดูแลองค์การบริหารส่วนต าบล อบต.มีฐานะเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วน
ท้องถิ่น ที่นับว่าเป็นการกระจายอ านาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสู่องค์กร ระดับต าบล
และประชาชน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล เป็น ไปในทางที่
ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ และข้อบังคับ ของทางราชการ จึงให้นายอ าเภอเป็น
ผู้ดูแลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล และมีอ านาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบล กรรมการบริหารพนักงานส่วนต าบล และลูกจ้างขึ้นมาชี้แจงหรือสวบสวน รวมทั้งเรียก
รายงาน หรือเอกสารใดๆ มาตรวจสอบได้ และให้อ านาจแก่ผู้ว่าราชการจังหวัด สั่งยุบสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล หรือให้คณะกรรมการบริหารทั้งคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคล
พ้นจากต าแหน่งได้ตามค าเสนอของนายอ าเภอ 
 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร องค์การบริหารส่วนต าบล  
           1. จัดท าแผนพัฒนาต าบลและงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
           2. บริหารกิจการของ อบต. ให้เป็นไปตามมติ ข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล 
           3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณต่อสภา อบต.อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง 
           4. ปฎิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่ราชการมอบหมาย 



๑๘ 

 
 อ านาจหน้าที่ของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  
           1. ให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบล 
           2. พิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างข้อบังคับต าบลและร่างข้อบังคับงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
           3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนา
ต าบล 
 อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
           1. จัดให้มีการบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและที่สาธารณะ 
           3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ 
           4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
           5. ส่งเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม 
           6. ส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สงอายุ และผู้พิการ 
           7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
           8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมาย 
 ความรับผิดชอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล  คณะกรรมการบริหาร
องค์การส่วนต าบลจะรับผิดชอบด าเนินการให้เป็นไปตามมติของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยประธานกรรมการบริหาร จะเป็นผู้แทนขององค์การบริหารส่วนต าบลและมีพนักงานส่วน
ต าบลเป็นปฏิบัติงานประจ าขององค์การบริหารส่วนต าบลอีกด้วย 
 รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรียนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ ค่า
ภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับต่างๆ และรายได้จากทรัพย์สิน สาธารณูปโภคและ
การพาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเอง 
           2. ประเภทที่สอง เป็นรายได้ซึ่งหน่วยงานอ่ืนที่มีหน้าที่จัดเก็บให้จากภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และค่าใบอนุญาตเล่นการพนัน เก็บให้จากภาษี
รถยนต์ และค่าธรรมเนียมล้อเลื่อน และจัดสรรหรือแบ่งให้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ 
จากอากรรังนกอีแอ่น ค่าธรรมเนียมน้ าบาดาล อากรการประมง ค่าภาคกลางป่าไม้ ค่าภาคหลวง
แร่ ค่าภาคหลวงปิโตเลียม ค่าจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมที่ดิน และค่าธรรมเนียมตามกฎหมาย
อุทยานแห่งชาติ ซึ่งรายได้จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาตินี้ ท้องถิ่นรูปอ่ืนจะไม่ได้รับการจัดสรร
หรือแบ่งให้แต่อย่างใด 
           3. ประเภทที่สาม เป็นรายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรให้โดย
หน่วยงานของรัฐ รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล เงินเดือน ค่าจ้าง เงินค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอ่ืนๆ ค่าสาธารณูปโภค เงิน
อุดหนุนหน่วยงานอ่ืน รายจ่ายอ่ืนตามข้อผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของ
กระทรวงมหาดไทยก าหนดไว้ 
 
 
 



๑๙ 

 
2.3.2 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

 1. ด้านกายภาพ 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับการ

จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึง (ฉบับที่ ๖) พ.ศ.๒๕๕๒ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์  ๒๕๔๐ ที่ท าการขณะนั้นตั้งอยู่ที่ว่าการ
อ าเภอท่าสองยาง พ.ศ.๒๕๔๒ หลังจากนั้นได้ย้ายที่ท าการมาอยู่ที่ หมู่ที่ ๑ บ้านใหม่ พ.ศ.๒๕๔๔ 
ต่อมาพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ได้มีการแก้ไข
เพ่ิมเติม โดยเปลี่ยนระบบการบริหารงานจากประธานกรรมการบริหาร มาเป็นนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ตลอดจนมีบุคลากรปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงได้มีการย้ายที่ท า
การมาอยู่ที่ หมู่ที่ ๒ บ้านล าร้อง ต่อมาก็ได้ย้ายที่ท าการมายังส านักงานแขวงการทางตากอ าเภอ
ท่าสองยาง พ.ศ.๒๕๕๑ และต่อมาได้ย้ายที่ท าการมาอยู่ที่ ณ เลขที่ ๔๓๓ หมู่ที่ ๒ ถนนสายแม่
สอด - แม่สะเรียง ๑๐๕ จนถึงปัจจุบัน 

 
1.1 ที่ตั้ง 
อยู่แนวบริเวณเทือกเขาถนนธงชัย ทิศตะวันออก ของอ าเภอท่าสองยาง มีเนื้อท่ีประมาณ 

๒๓๗.๗๔  ตารางกิโลเมตร  (๑๘๘,๙๒๒.๒๕ ไร่) อาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดต่อกับ  ต าบลแม่อุสุ อ าเภอท่าสองยาง  จังหวัดตาก 

   ทิศใต ้  ติดต่อกับ  ต าบลแม่หละ อ าเภอท่าสองยาง  จังหวัดตาก 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับ  ต าบลแมต่ื่น อ าเภออมก๋อย      จังหวัดเชียงใหม่ 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ  สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 
 1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 
 สภาพพ้ืนที่ เป็นพ้ืนที่ราบสูงเชิงเขา มีที่ราบเล็กน้อยตามริมแม่น้ าและตามหุบเขาพ้ืนที่
ส่วนใหญ่เป็นป่าสงวนแห่งชาติป่าท่าสองยาง 
 ภูเขา มีเทือกเขาถนนธงชัย  ทอดยาวจากเหนือจดใต้ 
 แม่น้ า มีแม่น้ าเมยกั้นพรมแดนระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียน
มาร ์
 
 1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 
 สภาพภูมิอากาศ พ้ืนที่ต าบลแม่ต้านตั้งอยู่ในบริเวณร่องมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ได้รับ
อิทธิพลจากทะเลอันดามัน สภาพภูมิอากาศเป็นแบบมรสุมเขตร้อน ท าให้ลักษณะภูมิอากาศมี
ด้วยกัน ๓ ฤดู คือ 
 - ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม-เมษายน ร้อนมากในเดือนเมษายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ย
อยู่ ระหว่าง  ๓๕-๔๒  องศาเซลเซียส 
 - ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ตกมากในเดือนสิงหาคมอุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง  ๒๕-๓๐  องศาเซลเซียส 



๒๐ 

 
 - ฤดูหนาวเริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์อุณหภูมิต่ าสุดในเดือนธันวาคม 
เนื่องจากอยู่ในพ้ืนที่ป่าสมบูรณ์และป่าต้นน้ า  พ้ืนที่ เป็นที่ราบสูงอากาศจึงหนาวเย็นมาก  
อุณหภูมิโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  ๑๒-๒๒  องศาเซลเซียส 
 
 1.4  ลักษณะของดิน 
 ทรัพยากรดิน พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นดินเหนียวปนทราย  และดินร่วนอยู่บริเวณสองข้างฝั่ง
ล าห้วย  ซึ่งเป็นที่ราบในบริเวณหุบเขาจะพบว่าเป็นดินลูกรัง  หรือหินก้อนใหญ่ 
 
2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 
 2.1  เขตการปกครอง 
 ต าบลแม่ต้านประกอบด้วยจ านวนหมู่บ้าน  10  หมู่บ้าน โดยมี 3 หมู่บ้าน ตั้งอยู่บนที่
ราบบนเขา และมี 7 หมู่บ้านตั้งอยู่ที่ราบเชิงเขา ต าบลแม่ต้าน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น  10  
หมู่บ้าน  ดังนี้ 
 

หมู่ที่ 1 บ้านใหม่ 
หมู่ที่ 2 บ้านล าร้อง 
หมู่ที่ 3 บ้านแม่ต้อคี 
หมู่ที่ 4 บ้านแบรอทะ 
หมู่ที่ 5 บ้านห้วยปูแกง 
หมู่ที่ 6 บ้านขุนห้วยแม่ต้าน 
หมู่ที่ 7 บ้านแม่โพ 
หมู่ที่ 8 บ้านแกลมือโจะ 
หมู่ที่ 9 บ้านทุ่งถ้ า 

  หมู่ที่10บ้านทุ่งนาสูง 
 
 2.2  การเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน มีจ านวน 10 
หมู่บ้าน  หากมีการเลือกตั้งในครั้งหน้า จะมีผู้บริหารท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนต าบล) 
จ านวน 1 คน  จะมีการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละ 1 คน 10 
หมู่บ้าน รวมเป็น 10 คน 
 
3.  ประชากร 
 3.1 ข้อมูลจ านวนประชากร 
จ านวนประชากร แยกตามหมู่บ้าน 
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หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน 
พื้นที่ 
ตร.กม. 

ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บ้านใหม่ 19.37 583 482 1065 411 
2 บ้านล าร้อง 23.42 79 73 152 140 
3 บ้านแม่ต้อคี 25.34 634 559 1193 395 
4 บ้านแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 
5 บ้านห้วยปูแกง 27.88 398 422 820 374 
6 บ้านขุนห้วยแม่ต้าน 16.37 538 479 1017 449 
7 บ้านแม่โพ 29.26 578 535 1113 454 
8 บ้านแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 
9 บ้านทุ่งถ้ า 18.74 779 764 1543 358 
10 บ้านทุ่งนาสูง 14.04 576 521 1097 346 
รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 

  (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน อ าเภอท่าสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ์) 
 
จ านวนประชากรเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี 
 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

1 บ้านใหม่ 481 432 518 460 560 465 569 477 581 482 584 487

2 บ้านล าร้อง 80 76 79 73 74 79 76 76 78 73 75 73

3 บ้านแม่ต้อคี 597 509 623 545 621 547 629 559 629 558 638 568

4 บ้านแบรอทะ 599 587 622 603 636 610 634 621 630 625 636 632

5 บ้านห้วยปูแกง 374 381 399 399 405 415 401 419 397 423 398 422

6 บ้านขุนห้วยแม่ต้าน 521 454 434 462 539 477 543 478 539 477 541 481

7 บ้านแม่โพ 505 496 521 502 548 509 556 515 577 534 581 536

8 บ้านแกลมือโจะ 726 663 745 678 757 698 774 724 783 746 786 735

9 บ้านทุ่งถ  า 668 658 694 692 732 711 758 733 779 761 782 768

10 บ้านทุ่งนาสูง 529 485 546 491 557 504 562 508 573 517 578 522

5,080 4,741 5,181 4,905 5,429 5,015 5,502 5,110 5,566 5,196 5,599 5,224

พ.ศ. 2564
ช่ือหมู่บ้าน

จ านวนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน

หมู่ท่ี
(ข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี)

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

รวม
9,821 10,086 10,444 10,612 10,762 10,823  

  (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน อ าเภอท่าสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 
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 3.2 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 
 

ช่วงอายุ ชาย หญิง รวม 
อายุน้อยกว่า 1 ปี 110 75 185 
อายุ 1 ปี 111 113 224 
อายุ 2 ปี 137 103 240 
อายุ 3 ปี 127 102 229 
อายุ 4 ปี 120 140 260 
อายุ 5 ปี 128 115 243 
อายุ 6 ปี 113 122 235 
อายุ 7 ปี 122 117 239 
อายุ 8 ปี 117 99 216 
อายุ 9 ปี 116 104 220 
อายุ 10 ปี 109 104 213 
อายุ 11 ปี 115 95 210 
อายุ 12 ปี 143 104 247 
อายุ 13 ปี 100 110 210 
อายุ       14 ปี 103 104 207 
อายุ        15 ปี 96 97 193 
อายุ 16 ปี 110 108 218 
อายุ 17 ปี 115 105 220 
อายุ 18 ปี 85 106 191 
อายุ 19 ปี 107 94 201 
อายุ 20 ปี 108 121 229 
อายุ 21 ปี 97 95 192 
อายุ 22 ปี 96 91 187 
อายุ 23 ปี 116 119 235 
อายุ 24 ปี 117 125 242 
อายุ 25 ปี 109 109 218 
อายุ 26 ปี 128 105 233 
อายุ 27 ปี 108 101 209 
อายุ 28 ปี 115 120 235 
อายุ 29 ปี 117 98 215 
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อายุ 30 ปี 96 92 188 
อายุ 31 ปี 78 96 174 
อายุ 32 ปี 92 74 166 
อายุ 33 ปี 93 81 174 
อายุ 34 ปี 98 90 188 
อายุ 35 ปี 70 79 149 
อายุ 36 ปี 78 61 139 
อายุ 37 ปี 66 61 127 
อายุ 38 ปี 83 96 179 
อายุ 39 ปี 68 57 125 
อายุ 40 ปี 73 72 145 
อายุ 41 ปี 71 61 132 
อายุ 42 ปี 84 54 138 
อายุ 43 ปี 64 59 123 
อายุ 44 ปี 60 56 116 
อายุ 45 ปี 65 62 127 
อายุ 46 ปี 65 58 123 
อายุ 47 ปี 47 63 110 
อายุ 48 ปี 50 48 98 
อายุ 49 ปี 55 46 101 
อายุ 50 ปี 69 46 115 
อายุ 51 ปี 64 38 102 
อายุ 52 ปี 50 52 102 
อายุ 53 ปี 56 43 99 
อายุ 54 ปี 38 39 77 
อายุ 55 ปี 53 42 95 
อายุ 56 ปี 40 33 73 
อายุ 57 ปี 32 27 59 
อายุ 58 ปี 35 24 59 
อายุ 59 ปี 30 39 69 
อายุ 60 ปี 49 29 78 
อายุ 61 ปี 19 28 47 
อายุ 62 ปี 26 17 43 
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อายุ 63 ปี 21 23 44 
อายุ 64 ปี 21 22 43 
อายุ 65 ปี 32 14 46 
อายุ 66 ปี 24 24 48 
อายุ 67 ปี 27 27 54 
อายุ 68 ปี 27 31 58 
อายุ 69 ปี 15 19 34 
อายุ 70 ปี 26 15 41 
อายุ 71 ปี 16 13 29 
อายุ 72 ปี 18 12 30 
อายุ 73 ปี 16 12 28 
อายุ 74 ปี 13 12 25 
อายุ 75 ปี 14 18 32 
อายุ 76 ปี 9 4 13 
อายุ 77 ปี 5 8 13 
อายุ 78 ปี 7 13 20 
อายุ 79 ปี 6 8 14 
อายุ 80 ปี 5 9 14 
อายุ 81 ปี 12 8 20 
อายุ 82 ปี 4 7 11 
อายุ 83 ปี 8 6 14 
อายุ 84 ปี 5 5 10 
อายุ 85 ปี 4 11 15 
อายุ 86 ปี 3 7 10 
อายุ 87 ปี 1 4 5 
อายุ 88 ปี 4 4 8 
อายุ 89 ปี 2 2 4 
อายุ 90 ปี 3 2 5 
อายุ 91 ปี 1 2 3 
อายุ 92 ปี 1 1 2 
อายุ 93 ปี 0 1 1 
อายุ 94 ปี 0 5 5 
อายุ 95 ปี 1 2 3 
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อายุ 96 ปี 0 0 0 
อายุ 97 ปี 0 2 2 
อายุ 98 ปี 1 2 3 
อายุ 99 ปี 1 0 1 
อายุ 100 ปี 1 0 1 
อายุมากกว่า 100 ปี 2 2 4 
รวม 5,768 5,381 11,149 

 (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน อ าเภอท่าสองยาง ณ เดือนกรกฎาคม) 
 
4. สภาพทางสังคม 
 4.1. การศึกษา 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกอ่นวัยเรียน  จ านวน  2 แห่ง   ประกอบด้วย 

ศู น ย์ พั ฒ น า เด็ ก
เล็ก 

ชาย หญิง รวม 

ศพด.อบต.แม่ต้าน 64 61 125 
ศพด.บ้านตะโข๊ะชิ้ 13 11 24 
รวม 77 72 149 

   (ข้อมูล  ณ  วันที่ 1 กรกฎาคม 2564) 
 
โรงเรียนประถมศึกษา รวม  4  แห่ง    ประกอบด้วย 

1. โรงเรียนบ้านทุ่งถ้ า 
2. โรงเรียนบ้านแม่โพ 
3. โรงเรียนบ้านอู่หู่   

      4. โรงเรียนบ้านขุนห้วยแม่ต้าน 
จ านวนเด็กนักเรียนแยกตามระดับช้ันเรียนและโรงเรียน 

ล าดับที ่ ชื่อสถานศึกษา 
ระดับชั้น 

รวม 
(คน) อ . 1  

(คน) 
อ . 2  
(คน) 

อ . 3 
(คน) 

ป . 1 
(คน) 

ป . 2 
(คน) 

ป . 3 
(คน) 

ป . 4 
(คน) 

ป . 5 
(คน) 

ป . 6 
(คน) 

1 โรงเรียนบ้านขุนห้วยแม่ต้าน 0 13 21 22 25 16 20 23 18 158 
2 โรงเรียนบ้านทุ่งถ้ า 0 73 30 104 57 64 33 36 45 442 
3 โรงเรียนบ้านแม่โพ 0 20 23 24 14 18 17 12 13 141 
4 โรงเรียนบ้านอู่หู่ 0 45 39 36 47 37 42 48 39 333 
รวม 0 151 113 186 143 135 112 119 115 1,074 
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 4.2. สาธารณสุข 
  - โรงพยาบาลของรัฐ  ๑ แห่ง (โรงพยาบาลอ าเภอท่าสอง
ยาง) 
  - สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน ๑ แห่ง (สาธารณสุข อ.ท่า
สองยาง) 
  - สถานบริการสาธารณสุขชุมชน  ๑ แห่ง 
  - ศูนย์มาลาเรียโพส   ๖ แห่ง 
  - อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.ต าบลแม่ต้าน) 209 คน 
  - อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ าร้อยละ ๓๐ ยังไม่ครบทุกหมู่บ้านโดยเฉพาะ
หมู่บ้านบนพ้ืนที่สูง  
(ข้อมูล  ณ  วันท่ี 1 กรกฎาคม 2564) 
 
 4.3. อาชญากรรม 

 -  ที่ พั ก ส า ย ต ร ว จ   1     แ ห่ ง   ( ห มู่ ที่  2 ) 
 -  ชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้าน จ านวน  1 0    ห มู่ บ้ า น 
 -  ศูนย์ อปพร. อบต.แม่ต้าน  1 แห่ง 
สถิติอาชญากรรมในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ปี พ.ศ.2563 มี 22 คดี  

(ข้อมูลจาก สถานีต ารวจภูธรท่าสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564) 

 
 4.4. ยาเสพติด 
 สถิติยาเสพติดในเขต องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ปี พ.ศ.2563 มี 60 คดี  
(ข้อมูลจาก สถานีต ารวจภูธรท่าสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564) 
 
 4.5. การสังคมสงเคราะห์ 
 การให้การสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ติดเชื้อ HIV  ในเขตต าบลแม่ต้าน  

ประเภท จ านวนผู้ได้รับการช่วยเหลือ(ราย) 
จ านวนเงินที่ได้รับ 
(บาท/ต่อปี) 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 636 4,999,200 

เบี้ยยังชีพผู้ป่วยผู้พิการ 119 1,176,000 

เบี้ยยังชีพผู้ติดเชื้อ HIV - - 
รวม 755 6,175,200 

(ข้อมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564) 
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จ านวนผู้รับเงินเบี้ยยังชีพ ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ติดเชื้อ HIV 

ประเภท 
หมู่ที ่

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ 60 23 72 90 56 77 96 74 45 43 636 
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยผู้พิการ 11 3 15 16 4 18 20 19 3 10 119 
เบี้ยยังชีพผู้ติดเชื้อ HIV - - - - - - - - - - - 

รวม 71 26 87 106 60 95 116 93 48 53 755 
(ข้อมูล  ณ  เดือนกรกฎาคม 2564) 
 
5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.1. การคมนาคมขนส่ง 

 -  ถนนลาดยางทางหลวงหมายเลข  105  สายแม่สอด – แม่สะเรียง  ผ่านหมู่  
5,8,2,1 และหมู่ท่ี 9  ต าบลแม่ต้าน 

 -  ถนน  ลาดยาง  ภายในหมู่บ้าน  หมู่ที่  1 - 10   จ านวนระยะทาง 4.47  
กิโลเมตร 
  -  ถนน  คสล.  ภายในหมู่บ้าน  หมู่ที่  1 - 10   จ านวนระยะทาง 59.714 
กิโลเมตร 
  -  มีถนนลูกรังเชื่อมระหว่างหมู่บ้าน จ านวนระยะทาง  60.99 กิโลเมตร 
 
 5.2. การไฟฟ้า 
 ไฟฟ้า ผลิตโดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคคิดเป็นร้อยละ  60 ของพ้ืนที ่

- จ านวนหมู่บ้านที่มีไฟฟ้าใช้ 6 หมู่บ้าน 
- จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า 2,230 ครัวเรือน (ร้อยละ 59) 

- จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์   1551 ครัวเรือน (ร้อยละ 41) 
 
 5.3. การประปา 
 มีระบบประปาหมู่บ้าน จ านวน 2 หมู่บ้าน และใช้ประปาภูเขา จ านวน 8 หมู่บ้าน 
 
 5.4. โทรศัพท์ 
 ปัจจุบันทุกหมู่บ้าน ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นส่วนใหญ่     
 -   อินเตอร์เน็ตประชารัฐ (หมู่ท่ี 3,4,10)    3  แห่ง   
 -   มีเครือข่ายสัญญาณโทรศัพท์   (DTAC AIS CAT  TRUE) 4  สัญญาณเครือข่าย 
 -  เครือข่ายโทรคมนาคม 
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 5.5. ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่งวัสดุ  ครุภัณฑ์ 
 ที่ท าการไปรษณีย์ที่ใกล้ที่สุด ตั้งอยู่ เลขที่ 140/1 หมู่ 2  ถนนปัญญาสามัคคี  ต าบล
แม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก  63150   เบอร์โทร : 0-5558-9099 

 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.1. การเกษตร 

พืชที่ส าคัญ  ได้แก่ 

 1. ข้าวโพด จ านวน 12,067.81 ไร่ ผลผลิต 8519.87 ตัน/ปี 
2. มันส าปะหลัง จ านวน 4200.55 ไร่ ผลผลิต 12,441.76 
3. มะนาว จ านวน 18.34 ไร่ ผลผลิต 20 ตัน/ปี 
4. ลูกเนียง จ านวน 32.83 ไร่ ผลผลิต 98.49 ตัน/ปี 
5. บุก   จ านวน 258.77 ไร่ ผลผลิต 776.31 ตัน/ปี 
6. ขม้ินชัน จ านวน 67  ไร่  ผลผลิต 234.5 ตัน/ปี 
- จ านวนพื้นที่ท านา 7864.77 ไร่  ผลผลิต 2752.4. ตัน/ปี 
- จ านวนพ้ืนที่ท าสวน 376.94 ไร่   

(ข้อมูลจาก ส านักงานเกษตรอ าเภอท่าสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564) 

6.2. การประมง 
พ้ืนทีต่ าบลแม่ต้าน ไม่มีการท าการประมงเป็นอาชีพ  
6.3. 3) การปศุสัตว์ 

 ต าบลแม่ต้าน มีการเลี้ยงสัตว์  คือ การเลี้ยงโค กระบือ  และการเลี้ยงสุกร  

ชื่อหมู่บ้าน 

ประเภทสัตว์เลี้ยง 

โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

สุกร
พื้นเมือง 

(ตัว) 

ไก่พ้ืนเมือง 
(ตัว) 

เป็ดเทศ 
(ตัว) 

อ่ืนๆ 
(ตัว) 

หมู่ที่ ๑ บ้านใหม่ 56 - - 40 3,174 112 215 
หมู่ที่ ๒ บ้านล าร้อง 35 - - 5 2,521 52 170 
หมู่ที่ ๓ บ้านแม่ต้อค ี 654 145 31 19 1,533 154 139 
หมู่ที่ ๔ บ้านแบรอทะ 394 93 -  2,002 311 188 
หมู่ที่ ๕ บ้านห้วยปูแกง 100 15 -  1,187 440 259 
หมู่ที่ ๖ บ้านขุนห้วยฯ 113 - 14  2,196 565 274 
หมู่ที่ ๗ บ้านแม่โพ 79 - -  2,269 338 322 
หมู่ที่ ๘ บ้านแกลมือโจะ 108 - 10  336 160 29 
หมู่ที่ ๙ บ้านทุ่งถ้ า 291 40 75  1,869 179 180 
หมู่ที ่๑๐ บ้านทุ่งนาสูง 255 75 305  704 372 161 
รวม 2,085 368 435  17,791 2,683 1,937 
(ข้อมูลจาก ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอท่าสองยาง ณ เดือน กุมภาพันธ์ 2564) 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานสวัสดิการกองการเจ้าหน้าที่ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2557) ได้
ท าการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกู้เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดร้อยละ 92.97 เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.91 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ การให้บริการเป็นไปอย่างสุจริต เที่ยงธรรม ไม่เรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทน ร้อยละ 
94.80 รองลงมา คือ การเอาใจใส่และเต็มใจให้บริการและการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ร้อยละ 
94.40 ส่วนความพึงพอใจน้อยที่สุด มีความยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการ ร้อยละ 93.00 
 2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
92.03 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยข้อที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมต่อภารกิจการให้บริการ ร้อยละ 
94.200  รองลงมา คือ ได้รับการบริการที่มีความสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ 
ร้อยละ 93.40 ส่วนความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้าน
สวัสดิการและมีเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านเว็บไซต์ร้อยละ 89.40 
 ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่อการให้บริการออกหนังสือรับรองเพ่ือกู้
เงินสหกรณ์ออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ว่ามีการให้บริการดี
มาก ให้ค าแนะน าดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจ้าหน้าที่มีความเป็นกันเอง 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน 
 จากการวิเคราะห์ โดยการสังเกตและการได้รับเสียงสะท้อนของผู้ขอรับบริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นถึงรูปแบบ กระบวนการ และขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ยังคงมีการให้บริการโดยการติดต่อขอรับบริการโดยตรงด้วยตนเอง งานสวัสดิการจึง
จะพัฒนาระบบการยื่นค าร้องขอหนังสือรับรองออนไลน์เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และเกิดผลดี
ต่อองค์กร ต่อผู้ปฏิบัติงาน และผู้ขอรับบริการ ซึ่งจะมีทั้งการให้บริการยื่นค าร้องขอหนังสือกู้เงิน
สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ ออกหนังสือผ่านสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์
เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการสามารถยื่นค าร้องได้โดยไม่จ ากัดสถานที่  และเวลา หากมีเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดท าแบบฟอร์ม (กระดาษ) ผู้ขอรับบริการไม่
ต้องเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสารด้วยตนเองและนั่งรอ เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางและ
ความเป็นส่วนตัว สามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกท้ัง การโดยสารด้วย
ลิฟท์ของอาคารสิริคุณากรจะมีการใช้ลดลง ประหยัดไฟมากขึ้น และผู้ปฏิบัติงานของงาน
สวัสดิการและงานอ่ืนๆที่อยู่ในบริเวณเดียวกัน มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน
ที่ดีข้ึน ซึ่งจะเริ่มให้บริการอย่างสมบูรณ์ประมาณเดือนกันยายน 2557 
 เสาวรัตน์  บุษรานนท์  และ อารดา ลีชุติวัฒน์  (2557: 57) ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลนาขยาด อ าเภอควนขนุน จังหวัด
พัทลุง โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการอยู่ในระดับพอใจมาก 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ
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ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสาธารณสุข ด้านสังคม/สวัสดิการ และ
ด้านการศึกษา และระดับพอใจปานกลาง 1 ด้าน คือด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค 
นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน้ าทั้งปริมาณและคุณภาพ (น้ าดื่ม) สภาพถนน ระบบ
ไฟฟ้าส่องสว่างข้างทางและในครัวเรือน และระบบการดูแลซ่อมแซมอย่างสม่ าเสมอ 
 นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว, ทัศนีย์ ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555: 51-54) ความพึง
พอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกระบี่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ค้าปลีกน้ ามันเชื้อเพลิง 
(ปั้มน้ ามัน) และจ าหน่ายบุหรี่ และผู้ใช้บริการท่าเรือท่องเที่ยวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประชาชนที่ได้รับ
อุบัติภัยและภัยพิบัติในเขตต าบลปกาสัย อ าเภอเหนือคลอง ต าบลกระบี่น้อย อ าเภอเมือง และ
อ าเภอเขาพนม มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกด้านและภาพรวมนอกจากนี้ประชาชนผู้รับบริการที่มี
สถานภาพแตกต่างกันด้านเพศ อายุ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การช่วยเหลือทุกด้าน ไม่
แตกต่างกัน 
 บุญ เรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่  ผลการศึกษา พบว่า 1) คุณภาพการ
ให้บริการสาธารณะของกองช่าง องค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 ด้าน โดยรวม มี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานขุดลอกล าน้ า ล าห้วย ล าเหมือง
สาธารณะรองลงมาเป็น งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซ่อมแซมผิวจราจร ตามล าดับ 2) ความ 
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ด้านความรู้/
ความสามารถ ด้านค่าตอบแทน ด้านสวัสดิการ ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านอาคาร เครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเครื่องใช้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีปานกลาง 
โดยมีปัจจัยที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้ 
และด้านสภาวะผู้น า 3) จากการสัมภาษณ์ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บริการสาธารณะกองช่าง พบว่า ปัญหาอุปสรรค มี 4 กลุ่ม ได้แก่ ด้านความสะดวกสบาย
ในการติดต่อสื่อสารควรเพ่ิมช่องทางในการขอใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ด้านความปลอดภัย
ของประชาชนในระหว่างการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ควรมีป้ายเตือนภัยขณะเครื่องจักรท างาน 
และควรมีสถานที่จัดเก็บวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วย ด้านการติดต่อสื่อสารของเจ้าหน้าที่
กับประชาชนที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ควรมีแผนด าเนินงานเพ่ือให้ชุมชนได้รับทราบก่อนปฏิบัติงาน
และกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชนได้รับทราบก่อน
ปฏิบัติงานและกองช่างยังขาดการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้ชุมชนได้รับ
ทราบ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์เครื่องใช้ควรจัดซื้อทดแทนในส่วนที่มีการช ารุดเสียหายบ่อย ในส่วน
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ควรมีการพัฒนาการด้านบุคลากรและเครื่องมือ 
อุปกรณ์ เครื่องใช้ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริการของกองช่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า ในการศึกษาคุณภาพการบริการของส านักงาน
บริหารส่วนท้องถิ่นท าการ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะด้านที่
ต่างกันไปตามภารกิจ ของส านักงาน เช่น งานบริการสาธารณะของกองช่าง เป็นต้น ในกรณี
มุมมองเรื่องคุณภาพบริการจากมุมมองผู้รับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกต้องชัดเจนของงาน
ตามเป้าหมายตามแผน  ความรวดเร็วในการให้บริการ ความโปร่งใสในการท างานโดยเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการ เช่นตั้งแต่ขั้นท าแผน เพ่ือให้งานเป็นไปตามความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ความสะดวกสบายในการติดต่อขอรับบริการ ในส่วนที่เป็น
มุมมองของผู้ให้บริการนั้น มีมุมมองที่ต้องการให้จัดสรรวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพต่อการด าเนินงาน
อย่างเพียงพอ ต้องการให้หน่วยงานจัดพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ มีแผนการด าเนินงานที่เป็น
ขั้นตอนและแจ้งให้ผู้รับบริการรับทราบอย่างชัดเจนทุกขั้นตอน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การประเมิน
คุณภาพงานบริการ สอดคล้องกับมุมมองการประเมินคุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
(2558) จ านวน 4 ด้าน และสอดคล้องกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีแก่พนักงานส่วนท้องถิ่น
ให้เป็นรายจ่ายอื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2557 
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2.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ
องค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อประชาชน ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวทางตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัล
ประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้
ก าหนดกรอบ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจ าปี
งบประมาณ 2566  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยท าการประเมินผล 4 ด้าน ได้แก่ 
1)  ด้านกระบวนการให้บริการ/ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ 3) ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ            4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีกรอบแนวคิดใน
การศึกษาครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 
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ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
(Independent Variables) 

 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ            
ที่มีต่อการบริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการ   
3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่                
ผู้ให้บริการ 
4) ความพึงพอใจด้านสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 

งานบริการ 
1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
3 ) โครงการส่ ง เสริมสุ ขภ าพและพัฒ นา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ 
ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
4 ) โครงการรณ รงค์ป้ องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 
5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
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บทที่ 3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล            

แม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้ คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ใช้รูปแบบวิจัย                   
เชิงส ารวจ (Survey Research) คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัย
อยู่ในต าบล แม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตากจ านวนหมู่บ้าน  10  หมู่บ้านโดยมี 3 หมู่บ้าน 
ตั้งอยู่บนที่ราบบนเขา และมี 7 หมู่บ้านตั้งอยู่ที่ราบเชิงเขา   ต าบลแม่ต้าน  แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น  10  หมู่บ้าน  ดังนี้ หมู่ที่ 1) บ้านใหม ่หมู่ที่ 2) บ้านล าร้อง หมู่ที่ 3) บ้านแม่ต้อคี หมู่ที่ 
4) บ้านแบรอทะ หมู่ที่ 5) บ้านห้วยปูแกง หมู่ที่ 6) บ้านขุนห้วยแม่ต้าน หมู่ที่ 7) บ้านแม่โพ หมู่ที่ 
8) บ้านแกลมือโจะ หมู่ที่ 9) บ้านทุ่งถ้ า หมู่ที่ 10) บ้านทุ่งนาสูง ที่ได้รับบริการจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลในแต่ละงานบริการ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงข้อมูลจ านวนประชากรในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
พื้นที่ 

ตร.กม. 
ชาย 
(คน) 

หญิง 
(คน) 

รวม 
(คน) 

ครัวเรือน 
(หลังคาเรือน) 

1 บ้านใหม่ 19.37 583 482 1065 411 
2 บ้านล าร้อง 23.42 79 73 152 140 
3 บ้านแม่ต้อคี 25.34 634 559 1193 395 
4 บ้านแบรอทะ 30.01 634 623 1257 361 
5 บ้านห้วยปูแกง 27.88 398 422 820 374 
6 บ้านขุนห้วยแม่ต้าน 16.37 538 479 1017 449 
7 บ้านแม่โพ 29.26 578 535 1113 454 
8 บ้านแกลมือโจะ 36.4 791 746 1537 493 
9 บ้านทุ่งถ้ า 18.74 779 764 1543 358 

10 บ้านทุ่งนาสูง 14.04 576 521 1097 346 
รวม 240.83 5590 5,204 10,794 3,781 

  (ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียน อ าเภอท่าสองยาง ณ เดือนกุมภาพันธ์) 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่
มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

งานบริการ จ านวน 
ผู้ใช้บริการ  

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

123 97 

2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 44 40 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยใน
สุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

851 266 

4 ) โครงการรณ รงค์ป้ องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1,500 306 

5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 350 186 
กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 895 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้นครอบคลุม
ประเด็นการศึกษาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีรายละเอียดการสร้าง ดังนี้ 
 1. ศึกษา ค้นคว้า เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. ก าหนดประเด็นในการศึกษาต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล             
แม่ต้านของผู้รับบริการและก าหนดตัวแปรที่จะวัดในแต่ละประเด็นดังนี้ 

- ลักษณะทั่วไปของผู้รับบริการจากบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่
ต้าน                       

- ความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
- ความคิดเห็นที่มีต่อ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
3. น าประเด็นที่ก าหนดไว้ทั้งหมดสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแต่ละชุดมีลักษณะ/รายละเอียด
เพ่ือใช้ในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละงานบริการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน มี
รายละเอียดดังนี้ 
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  ชุดที่ 1 งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในงานการให้บริการด้านการให้การส่งเสริมอาชีพ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการ
ประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในงานการบริหารการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 2 งานการจัดเก็บภาษีป้าย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในงานการจัดเก็บภาษีป้าย ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 
4 ด้านได้แก ่

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในการจัดเก็บภาษีป้าย  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่ 3 งานโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุข
กาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในงานโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
(สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมา



๓๗ 

 
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้านได้แก ่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  

ชุดที่  4 งานโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   

ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 4 ด้านได้แก ่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด  

ชุดที่ 5 งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย   
ส่วนที่ 1 แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ในงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินออกเป็น 
4 ด้านได้แก ่ 

 1. ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 



๓๘ 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถาม ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของผู้รับบริการที่มี

ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้านงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการขอความร่วมมือจากประชาชนที่มารับ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก ในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามนี้สุ่มจากประชาชนที่มารับบริการ 5 งานบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน จากแต่ละงานบริการ โดยใช้เทคนิคการสุ่มโดยบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละงาน
บริการแล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ.
2566 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ 
ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จากส่วนที่ 1 ท าการวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดง
เดือย ทั้ง 4 งานบริการ จากส่วนที่ 2 ท าการวิเคราะห์การหาค่าเฉลี่ย (Mean; X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3. ข้อมูลความคิดเห็นปลายเปิดจากส่วนที่ 3 ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ ความเหมือน ความต่าง และสังเคราะห์ เพ่ือสรุปผลการศึกษา 

 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจ 
 เกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ ยคะแนน จากการวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ ย 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย จากส่วนที่ 2 
คณะผู้วิจัยได้แปลผลระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ที่ใช้หลักการกระจาย
แบบโคง้ปกติในการแบ่งมนุษย์ โดยส่วนของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มสูงสุดและต่ าสุดมักจะเป็นส่วนน้อย
ในสังคมและในส่วนตรงกลางจะมีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนน ( X ) เป็น
ตัวชี้วัดโดยก าหนดน้ าหนักคะแนนในการแบ่งช่วงเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดช่วงการวัด ดังนี้ช่วงได้
ดังนี้ 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ ในระดับ ปาน
กลาง 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ ในระดับ น้อย
ที่สุด 



๓๙ 

 
 หลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการขอก าหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมี
ลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบล มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งก าหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดร้อย
ละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไว้ดังนี้ 
           ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป  ได้คะแนน 10 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  95    ได้คะแนน 9 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  90   ได้คะแนน 8 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  85    ได้คะแนน 7 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  80   ได้คะแนน 6 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  75    ได้คะแนน 5 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  70   ได้คะแนน 4 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  65    ได้คะแนน 3 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  60  ได้คะแนน 2 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  55   ได้คะแนน 1 คะแนน 
           ระดับความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 50   ได้คะแนน 0 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๐ 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล            
แม่ต้าน ครั้งนี้   คณะผู้วิจัยวิทยาลัยนอร์ทเทิร์น ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผล           
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจ ในภาพรวม
ต่องานบริการทั้ง 5งานบริการ และ 5 ส่วนหลังเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 5 งาน
บริการดังนี้ 
  1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย 
สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
4) โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2566 
5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

แต่ละส่วนงานบริการแบ่งน าเสนอออกเป็น 3 ส่วนย่อยตามล าดับดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลดงเดือย 
  3. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดงเดือย 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีการใช้สัญลักษณ์ทางสถิติประกอบ                   
การน าเสนอ เพื่อให้เข้าใจในสัญลักษณ์ท่ีใช้น าเสนอได้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึงความหมายของ
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 
  X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
  S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๑ 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แม่ต้าน 
 
ตารางท่ี 4.1  สรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 

งานบริการ / โครงการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1 ) ง า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด
การศึ กษ าเด็ กป ฐมวัย ในศู น ย์
พัฒนาเด็กเล็ก  

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97.1 10 

2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 4.86 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ผู้ สู งอ ายุ        
ผู้ พิ การ (สุ ขกาย  สุ ข ใจห่ ว งใย      
ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

4) โครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

4.73 พึงพอใจมากที่สุด 94.6 9 

5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.5 10 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมต่องานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ทั้ง 4 ด้าน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 95.5 และมีค่า
คะแนนอยู่ในระดับ 10 โดยอันดับแรกคืองานการจัดเก็บภาษีป้ายร้อยละของความพึงพอใจ
เท่ากับ 97.2 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 รองลงมางานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัย
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 97.1 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจห่วงใยในสุขภาพ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 95.8 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 
10 โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 94.6 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 และงานการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 92.8 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 



๔๒ 

 
ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (97 คน) 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
30 
67 

 
30.92 
69.08 

อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49ปีขึ้นไป 
- 50 ปีขึ้นไป 

 
- 
6 

31 
49 
11 

 
- 

6.18 
31.96 
50.52 
11.34 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ  

 
7 

46 
3 

13 
28 
- 

 
7.21 

47.42 
3.09 

13.41 
28.87 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- เกษตรกร 
- อ่ืน ๆ  

 
6 

50 
8 

33 
- 

 
6.18 

51.55 
8.25 

34.02 
- 

 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ69.08 มีอายุ
ระหว่าง  40-49 ปี ร้อยละ 50.52 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 47.42 
ประกอบอาชีพรับจ้างร้อยละ  51.55 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 
2.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานการบริหาร
การจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ขั้นตอนและการให้บริการ 

4.89 .509 พึงพอใจมากที่สุด 97.8 10 

2.ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการ 

4.88 .443 พึงพอใจมากที่สุด 97.6 10 

3.ด้ า น เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

4.82 .627 พึงพอใจมากที่สุด 96.4 10 

4. ด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

4.83 .591 พึงพอใจมากที่สุด 96.6 10 

รวม 4.85 .449 พึงพอใจมากที่สุด 97.1 10 
 

จากตารางที่  4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัด
การศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.85 
,S.D.= 447) ร้อยละ ความพึงพอใจ 97.1 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.94 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.88 ,S.D.= .443) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  รองลงมา ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๔ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละและระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องาน
การบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการขั้นตอนและการ
ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

4.73 .676 พึงพอใจมากที่สุด 94.6 9 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว                

4.98 .578 พึงพอใจมากที่สุด 99.6 10 

3. มี ผั งล า ดั บ ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

4.96 .599 พึงพอใจมากที่สุด 99.2 10 

รวม 4.89 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.8 10 

 
 จากตารางที่ 4.4 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= 509)  ร้อยละความพึงพอใจ 97.8 และ มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับ
แรกคือขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.98,S.D.= .578)
รองลงมา มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.96 ,S.D.= 
.599) และขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.73,S.D.= .676) 
และ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการที่หลากหลาย 

4.84 .530 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.8 10 

2. ช่องทางการให้บริการ
มีความเพียงพอ 

4.82 .540 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

3. ช่องทางการให้บริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.97 .564 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
99.4 10 

รวม 4.88 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.5  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=
4.88 ,S.D.=.443 ) ร้อยละความพึงพอใจ 97.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน อันดับแรกคือช่องทางการให้บริการ
มี   ความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.97 ,S.D.= .564) รองลงมามีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.84 ,S.D.= .530) และช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .540)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  เจ้าหน้าที่ พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 

4.85 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97 10 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส่ 

4.83 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
96.6 10 

3.  เจ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ให้บริการ 

4.76 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.2 10 

รวม 4.82 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

 
 จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดมาก 
(ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627)  ร้อยละความพึงพอใจ 96.4 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกเจ้าหน้าที่
พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย=4.85,S.D.= .623) รองลงมาเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็ ม ใจ  รวดเร็ว  และเอาใจใส่  (ค่ า เฉลี่ ย =4 .83,S.D.= .673) และเจ้ าหน้ าที่ มี ความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย= 4.76 ,S.D.= .766)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๗ 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  มีการสิ่งอ านวยความ
สะดวกในด้ านสถานที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ 
น้ าดื่มไว้บริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
เอกสารให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มี เครื่องมืออุปกรณ์
ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็ก
ปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=
4.83,S.D.= .591) ร้อยละความพึงพอใจ 96.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
เอกสารให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .596)  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัย
พร้อมให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .702)    มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่มไว้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.75, S.D.= .768)  ตามล าดับ 
 
 
ส่วนที่ 2.3   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานการบริหารการจัดการศึกษา
เด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 -       
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานการจัดเก็บภาษีป้าย 
ส่วนที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.8  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (40 คน) 
 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
18 
22 

 
45 
55 

อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49ปี  
- 50 ปีขึ้นไป 

 
- 

22 
5 
7 
6 

 
- 

55 
12.5 
17.5 
15 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ  

 
7 

13 
2 

10 
8 
- 

 
17.5 
32.5 

5 
25 
20 
- 

อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- เกษตรกร 
- อ่ืน ๆ  

 
5 

15 
9 

11 
- 

 
12.5 
37.5 
22.5 
27.5 

- 
 
 จากตารางที่  4.8  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55 มีอายุ 20-
29ปีร้อยละ 55 ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 32.5 ประกอบรับจ้างร้อยละ 
37.5 
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

 
ส่วนที่ 3.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
งานการจัดเกบ็ภาษีป้าย  ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  ด้ าน ก ระบ วน การ  
ขั้นตอนและการให้บริการ 

4.82 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

2.  ด้ าน ช่ อ งท า งก า ร
ให้บริการ 

4.88 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 

3.  ด้ า น เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

4.92 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
98.4 10 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

รวม 
4.86 .449 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

97.2 10 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= 447)  ร้อยละความพึงพอใจ 97.2 และ 
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.92 ,S.D.= .627) ด้านช่องทาง
การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 
,S.D.= .591) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .509)  รองลงมา 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละและระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ 
งานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

ที่ได้ 
1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ
ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

4.82 .676 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว                

4.88 .578 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 

3. มี ผั งล า ดั บ ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

4.74 .599 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
94.8 9 

รวม 4.82 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

 
 จากตารางที่  4.10 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้ายด้าน
กระบวนการ ขั้นตอน และการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= 
509)  ร้อยละความพึงพอใจ 96.4 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .578)  รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการ
มีระบบไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .676) มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.74 ,S.D.= .599) และ ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

ที่ได้ 
1.มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการที่หลากหลาย 

4.84 .530 พึงพอใจมากที่สุด 96.8 10 

2 .  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ใ ห้ บ ริ ก า ร มี ค ว า ม
เพียงพอ 

4.82 .540 พึงพอใจมากที่สุด 96.4 10 

3 .  ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

4.97 .564 พึงพอใจมากที่สุด 99.4 10 

รวม 4.88 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.6 10 



๕๑ 

 
 
 จากตารางที่ 4.11  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้าน
ช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.13 ,S.D.=.488 ) ร้อยละ
ความพึงพอใจ 97.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย=4.97 ,S.D.= .564) รองลงมามีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.84 
,S.D.= .530) และช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .540)  
ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  เจ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ 
อัธยาศัยดี 

4.95 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
99 10 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

4.93 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
98.6 10 

3.  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถในการให้บริการ 

4.86 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.92 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
98.4 10 

 
 จากตารางที่ 4.12 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดมาก(ค่าเฉลี่ย=4.92 ,S.D.= .627)ร้อยละ      
ความพึงพอใจ 98.4 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย=
4.95,S.D.= .623) รองลงมาเจ้าหน้าที่ ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
(ค่าเฉลี่ย=4.93,S.D.= .673) และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย= 
4.86 ,S.D.= .766)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 

 
ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการจัดเก็บภาษีป้าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  มี การสิ่ งอ าน วยความ
ส ะ ด ว ก ใน ด้ า น ส ถ า น ที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ า
ดื่มไว้บริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มี เครื่ อ งมื อ /อุปกรณ์ /
เอ ก ส า ร ให้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง
เพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มี เค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์
ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.13 จากตารางที่ 4.13 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจงานการจัดเก็บภาษี
ป้าย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) ร้อย
ละความพึงพอใจ 96.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/เอกสารให้บริการอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .596)  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อมให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.86 
,S.D.= .702) มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่ งรอ น้ าดื่มไว้
บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.75, S.D.= .768)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3.3   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านรายได้หรือภาษี 
 
   -       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 
ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้
พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ส่วนที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.14  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (266 คน) 
 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
128 
137 

 
48.12 
51.88 

อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49ปีขึ้นไป 
- 50 ปีขึ้นไป 

 
- 

55 
68 
83 
60 

 
- 

20.67 
25.56 
31.21 
22.56 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ  

 
32 
63 
60 
73 
38 
- 

 
12.03 
23.68 
22.56 
27.45 
14.28 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- เกษตรกร 
- อ่ืน ๆ  

 
56 
71 
75 
64 
- 

 
21.05 
26.70 
28.19 
24.06 

- 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.88 มี
อายุระหว่าง  40-49 ปี ร้อยละ 31.21  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 27.45 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 28.19 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 
ส่วนที่  4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการ
ส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพงึ
พอใจ 

ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 

คะแนน
ที่ได้ 

1)  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้ บ ริ ก า ร  ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการ 

4.84 .511 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.8 10 

2)  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการ 

4.57 .331 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.40 9 

3)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4.88 .259 

พึงพอใจมาก 
ที่สุด 

97.6 10 

4)  ด้ าน สิ่ งอ าน วยความ
สะดวก 

4.86 .281 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 
4.79 .146 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

95.8 10 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566  ในภาพรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .146) ร้อยละ  
ความพึงพอใจ 95.8 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน คือด้านช่องทางการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= .331)
และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.50 ,S.D.= .259) รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.42 ,S.D.= .281)  และ ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.4 ,S.D.= .511)  ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 

รายการ x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน
ที่ได้ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

4.87 .521 
พึงพอใจมากที่สุด

ที่สุด 
97.4 10 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่
ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน  

4.86 .507 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 

3. มีผังล าดับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้ บ ริ การ
อย่างชัดเจน 

4.79 .487 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

รวม 4.84 .511 พึงพอใจมากที่สุด 96.8 10 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566  ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย=4.84 ,S.D.= .511)  ร้อยละความพึงพอใจ 96.8 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ รายการที่มีค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  คือขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .521) 
รองลงมาขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.86 
,S.D.= .507) และมีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  (ค่าเฉลี่ย=
4.79,S.D.= .487) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๖ 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  ด้านช่องทางการให้บริการ  
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน
ที่ได้ 

1.มีช่องทางการให้บริการที่
หลากหลาย 

4.79 .426 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

2. ช่องทางการให้บริการมี
ความเพียงพอ 

4.64 .497 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.8 9 

3. ช่องทางการให้บริการมี
ความสะดวกรวดเร็ว 

4.30 .497 พึงพอใจมาก 86 8 

รวม 4.57 .331 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.40 9 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= .331) ร้อยละ  
ความพึงพอใจ 91.40และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.79 
,S.D.= .426) รองลงมาช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.64,S.D.= .497) 
และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.3,S.D.= .497) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๗ 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนนที่ได้ 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี 

4.8
7 

.514 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

2.  เจ้าหน้าที่ ให้บริการ
ด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

4.7
9 

.726 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.8 10 

3.  เจ้ าห น้ าที่ มี ค ว าม รู้ 
ค ว าม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
ให้บริการ 

4.9
6 

.646 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
99.2 10 

รวม 
4.8
8 

.259 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
97.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.18  พบว่า มีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .259) มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 97.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี    ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ คือเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.96 
,S.D.= .646)  รองลงมาเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .514)และ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ (ค่าเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .762) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน
ที่ได้ 

1.  มีการสิ่งอ านวยความ
สะดวกในด้ านสถานที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ 
น้ าดื่มไว้บริการ 

4.86 .497 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
เอกสารให้บริการอย่าง
เพียงพอ 

4.79 .611 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

3.  มี เครื่องมืออุปกรณ์
ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

4.92 .514 พึงพอใจมากที่สุด 98.4 10 

รวม 4.86 .281 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 
 
 จากตารางที่ 4.19  พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .281)  
ร้อยละความพึงพอใจ 97.2 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ คือมีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อมให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.92 ,S.D.=.514)  รองลงมามีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้บริการ 
เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่มไว้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .497  )และมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
เอกสารให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .611) ตามล าดับ 
 
ส่วนที่ 4.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 
 -       
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๙ 

 
ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ส่วนที่ 5.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามงาน 
ตารางท่ี 4.20  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (306 คน) 
 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
132 
174 

 
43.14 
56.86 

อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ปี 
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49 ปี 
- 50 ปีขึ้นไป 

 
- 

47 
24 

146 
89 

 
- 

15.36 
7.84 

47.71 
29.09 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- อ่ืน ๆ  

 
27 

105 
116 
25 
33 
- 

 
8.83 

34.31 
37.91 
8.17 

10.78 
- 

อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- เกษตรกร 
- อ่ืน ๆ  

 
70 

110 
39 
87 
- 

 
22.87 
35.95 
12.75 
28.43 

- 
 
 จากตารางที่  4.20  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.86 มีอายุ 
40-49ปี ร้อยละ 47.71 ระดับการศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.ร้อยละ37.91 ประกอบอาชีพ
รับจ้างร้อยละ 35.95 
 
 
 
 
 
 



๖๐ 

 
ส่วนที่ 5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดย
แมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  ด้านกระบวนการ  
ขั้ น ต อน  แล ะ  ก าร
ให้บริการ 

4.81 .509 พึงพอใจมากที่สุด 96.2 10 

2.  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ 

4.67 .443 พึงพอใจมากที่สุด 93.4 9 

3.  ด้ าน เจ้าหน้ าที่ ผู้
ให้บริการ 

4.64 .627 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 

4.  ด้ าน สิ่ ง อ าน ว ย
ความสะดวก 

4.83 .591 พึงพอใจมากที่สุด 96.6 10 

รวม 4.73 .449 พึงพอใจมากที่สุด 94.6 9 
 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.73 ,S.D.= 447)  ร้อยละความพึงพอใจ 94.6 และ 
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)รองลงมาด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.81 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.67 ,S.D.= .443) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= .627) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านกระบวนการขั้นตอน และการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

4.82 .676 พึงพอใจมากที่สุด 96.4 10 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่
ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว                

4.88 .578 พึงพอใจมากที่สุด 97.6 10 

3. มีผังล าดับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้ บ ริการ
อย่างชัดเจน 

4.74 .599 พึงพอใจมากที่สุด 94.8 9 

รวม 4.81 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.2 10 

 
 จากตารางที่ 4.22 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และการ
ให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.81 ,S.D.= 509)  ร้อยละความพึงพอใจ 
96.2 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี  ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
(ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .578)  รองลงมาขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 
(ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .676) มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉลี่ย=4.74 ,S.D.= .599) และ ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๒ 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย 

4.54 .530 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.8 9 

2. ช่องทางการให้บริการ
มีความเพียงพอ 

4.82 .540 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.4 10 

3. ช่องทางการให้บริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.67 .564 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
93.4 9 

รวม 4.67 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
93.4 9 

 
 จากตารางที่ 4.23  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.67 ,S.D.=.488 ) ร้อยละความพึงพอใจ 93.4 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ อันดับ
แรกคือและช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .540)รองลงมาช่อง
ทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.67 ,S.D.= .564) และมีช่องทางการ
ให้บริการที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.54 ,S.D.= .530) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  เจ้ าหน้ าที่ พู ดจาสุภ าพ 
อัธยาศัยดี 

4.55 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91 9 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ รวดเร็ว และเอา
ใจใส่ 

4.63 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
92.6 9 

3.  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถในการให้บริการ 

4.76 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95.2 10 

รวม 4.64 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.5 9 



๖๓ 

 
 
 จากตารางที่ 4.24 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมากท่ีสุดมาก (ค่าเฉลี่ย= 4.64 , S.D.= .627) ร้อยละ  ความพึงพอใจ 92.5 และ
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุก
ข้อ อันดับแรกเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย= 4.76 ,S.D.= .766) 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ (ค่าเฉลี่ย=4.63,S.D.= .673) และ 
เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย=4.55,S.D.= .623) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2566 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  มีการสิ่งอ านวยความ
ส ะด วก ใน ด้ าน ส ถ าน ที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ 
น้ าดื่มไว้บริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ /
เอกสารให้ บ ริ ก ารอย่ าง
เพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มี เค รื่ อ งมื อ อุ ป กรณ์
ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.25 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) ร้อยละความพึงพอใจ 96.6 และมีค่าคะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  อันดับแรก
คือมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/เอกสารให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .596)  มี
เครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อมให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= .702) มีการสิ่งอ านวยความ
สะดวกในด้านสถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่มไว้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.75, S.D.= .768)  
ตามล าดับ 
 
 
 



๖๔ 

 
ส่วนที่ 4.3   ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการด้านสวัสดิการ 
 
 -       
 
ส่วนที่ 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 6.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.26  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (186 คน) 
 

รายการ จ านวน  ร้อยละ 
เพศ    
- ชาย  
- หญิง 

 
100 
86 

 
53.76 
46.24 

อาย ุ
- ต่ ากว่า 20 ป ี
- 20-29 ปี 
- 30-39 ปี 
- 40-49ปีขึ้นไป 
- 50 ปีข้ึนไป 

 
- 

42 
58 
54 
32 

 
- 

22.58 
31.18 
29.03 
17.21 

การศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาตอนต้น 
- มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 
- อนุปริญญา/ปวส. 
- ปริญญาตรี 

 
55 
85 
28 
18 
- 

 
29.57 
45.70 
15.05 
9.68 

- 
อาชีพ 
- รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ 
- รับจ้าง 
- ธุรกิจส่วนตัว 
- เกษตรกร 
- อื่น ๆ  

 
42 
69 
26 
49 
- 

 
22.59 
37.09 
13.98 
26.34 

- 
 
 จากตารางที่  4.26 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.76 มีอายุ
ระหว่าง  30-39 ปี ร้อยละ 31.18 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และร้อยละ45.70 
ประกอบอาชีพรับจ้าง ร้อย 37.09 
 
 
 
 
 



๖๕ 

 
6.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานการรับ

เรื่องราวร้องทุกข์ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ในภาพรวม 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1.  ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ขั้นตอน และ การให้บริการ 

4.63 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

2.  ด้ า น ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการ 

4.56 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91.2 9 

3.  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
4.54 .627 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

90.8 9 

4.  ด้ าน สิ่ งอ าน วยความ
สะดวก 

4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

รวม 
4.64 .419 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

92.8 9 

 
จากตารางที่ 4.27 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= 419)  ร้อยละความพึงพอใจ 92.8 และ 
มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= .509) และเท่ากัน 2 ด้านคือด้าน
ช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.56 ,S.D.= .443)และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.54 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 

 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละและระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องาน
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้านกระบวนการ ขั้นตอน และการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 
ที่ได้ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมี
ระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน 

4.51 .676 
พึงพอใจมาก

ทีสุ่ด 
90.2 9 

2. ขั้นตอนการให้บริการแต่
ละขั้ นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว                

4.89 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.8 10 

3. มีผั งล าดับขั้นตอน และ
ระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

4.49 .599 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.8 8 

รวม 4.63 .509 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
92.6 9 

 
 จากตารางที่ 4.28 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้าน
กระบวนการ ขั้นตอน และการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= 
509)  ร้อยละความพึงพอใจ 92.6 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.89 ,S.D.= .578)  รองลงมา ขั้นตอนการให้บริการ
มีระบบไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย=4.51 ,S.D.= .676) มีผังล าดับขั้นตอน และระยะเวลา
การให้บริการอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย=4.49 ,S.D.= .599) และ ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

ที่ได้ 
1.มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บริการที่หลากหลาย 

4.54 .530 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.8 9 

2. ช่องทางการให้บริการ
มีความเพียงพอ 

4.68 .540 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
93.6 8 

3. ช่องทางการให้บริการ
มีความสะดวกรวดเร็ว 

4.47 .564 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.4 8 

รวม 4.56 .443 
พึงพอใจมาก

ที่สดุ 
91.2 9 



๖๗ 

 
 จากตารางที่ 4.29  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้าน
ช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.56 ,S.D.=.443 ) ร้อยละ       
ความพึงพอใจ 91.2 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกคือช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย=
4.68 ,S.D.= .540)มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย=4.54,S.D.= .530) และ
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย=4.47 ,S.D.= .564) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

ที่ได้ 
1.  เจ้ า ห น้ า ที่ พู ด จ า สุ ภ า พ 
อัธยาศัยดี 

4.55 .623 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
91 9 

2.  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

4.63 .673 
พึงพอใจมาก 

ที่สุด 
92.6 9 

3.  เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ค ว า ม รู้ 
ความสามารถในการให้บริการ 

4.46 .766 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
89.2 8 

รวม 4.54 .627 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
90.9 9 

 
 จากตารางที่ 4.30กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุดมาก (ค่าเฉลี่ย=4.54, S.D.= .627)  ร้อยละ   
ความพึงพอใจ 90.9 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน อันดับแรกเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ (ค่าเฉลี่ย=4.63,S.D.= .673)เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี (ค่าเฉลี่ย=4.55,S.D.= 
.623) และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย= 4.46 ,S.D.= .766)  
ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 
ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉลี่ย ร้อยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ
งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ประเด็น x  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความพึง
พอใจ 

คะแนน 
ที่ได้ 

1.  มีการสิ่ งอ านวยความ
ส ะ ด ว ก ใน ด้ า น ส ถ า น ที่
ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่ งรอ 
น้ าดื่มไว้บริการ 

4.75 .768 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
95 9 

2.  มี เครื่องมือ/อุปกรณ์ /
เอ ก ส าร ให้ บ ริ ก า รอ ย่ า ง
เพียงพอ 

4.87 .596 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.4 10 

3.  มี เค รื่ อ งมื อ อุ ป ก ร ณ์
ทันสมัยพร้อมให้บริการ 

4.86 .702 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
97.2 10 

รวม 4.83 .591 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
96.6 10 

 
 จากตารางที่ 4.31 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์  ด้าน        
สิ่งอ านวยความสะดวกในระดับพึงพอใจมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) ร้อยละ          
ความพึงพอใจ 96.6 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  อันดับแรกคือมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/เอกสารให้บริการอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉลี่ย=4.87 ,S.D.= .596)  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อมให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.86 
,S.D.= .702) มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่มไว้
บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.75, S.D.= .768)  ตามล าดับ 
 
6.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการในงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 
บทที่ 5 

 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  ได้ด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ เรื่อง การประเมินผลความ

พึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้ให้ท าการประเมินคุณภาพการให้บริการ 5 งานบริการ ได้แก่  

1) งานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
2) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 
3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ 

ห่วงใย  ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
4) โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 
5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข ์
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
    5.1.1 ความพึงพอใจต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้านใน

ภาพรวม 
     ความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมต่องานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ต้าน ทั้ง 4 ด้าน ของงานบริการทั้ง 5 งานบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77 ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 95.5 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 
โดยอันดับแรกคืองานการจัดเก็บภาษีป้ายร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 97.2 มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 10 รองลงมางานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละ
ของความพึงพอใจเท่ากับ 97.1 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 โครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566
ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 95.8 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10 โครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566ร้อยละของความพึงพอใจเท่ากับ 
94.6 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 และงานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้อยละของความพึงพอใจ
เท่ากับ 92.8 มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 9 ตามล าดับ 
 
   5.1.2 5.1.2 ความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก 

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการบริหารการจัดการศึกษาเด็กปฐมวัยใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.85 ,S.D.= 447) ร้อยละ 
ความพึงพอใจ 97.1 และ มีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับแรกคือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
(ค่าเฉลี่ย=4.94 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ด้าน



๗๐ 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  รองลงมา ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 

  5.1.3 ความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย 
         กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการจัดเก็บภาษีป้าย ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.86 ,S.D.= 447)  ร้อยละความพึงพอใจ 97.2 และ มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับ
แรกคือด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.92 ,S.D.= .627) ด้านช่องทางการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.88 ,S.D.= .443) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591) ด้าน
กระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.82 ,S.D.= .509)  รองลงมา ตามล าดับ 

 
 5.1.4 ความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้

พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย=4.79 ,S.D.= .146) ร้อยละ  ความพึงพอใจ 
95.8 และมีค่าคะแนนอยู่ในระดับ 10เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน คือด้านช่องทางการให้บริการ(ค่าเฉลี่ย=4.57 ,S.D.= .331) และด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.50 ,S.D.= .259) รองลงมาคือด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย=4.42 ,S.D.= .281)  และ ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย=4.4 ,S.D.= .511)  ตามล าดับ 

 
           5.1.5 ความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อโครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่
น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.73 ,S.D.= 447)  ร้อยละความพึงพอใจ 94.6 และ มีค่าคะแนนอยู่ใน
ระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านอันดับแรก
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)รองลงมาด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.81 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=
4.67 ,S.D.= .443) และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 
5.1.6 ความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
        กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่องานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย=4.64 ,S.D.= 419)  ร้อยละความพึงพอใจ 92.8 และ มีค่าคะแนนอยู่
ในระดับ 9  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านอันดับ
แรกคือ ด้าน  สิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย=4.83 ,S.D.= .591)  ด้านกระบวนการขั้นตอน
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การให้บริการ  (ค่าเฉลี่ย=4.63 ,S.D.= .509) ด้านช่องทางการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.56 
,S.D.= .443)และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย=4.54 ,S.D.= .627) ตามล าดับ 
 
5.1.7 การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอท่า
สองยาง จังหวัดตาก  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในงาน
บริการด้านต่างๆ ตามล าดับดังนี้ 
 

งานบริการ / โครงการ 
ค่าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ 
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 

1) งานการจัดเก็บภาษีป้าย 4.86 พึงพอใจมากที่สุด 97.2 10 
2 ) ง า น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร จั ด
การศึ กษ าเด็ กป ฐมวัย ในศู น ย์
พัฒนาเด็กเล็ก  

4.85 พึงพอใจมากที่สุด 97.1 10 

3) โครงการส่งเสริมสุขภาพและ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิ ต ผู้ สู งอ ายุ        
ผู้ พิ การ (สุ ขกาย  สุ ข ใจห่ ว งใย      
ในสุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

4.79 พึงพอใจมากที่สุด 95.8 10 

4) โครงการรณรงค์ป้องกันและ
ควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

4.73 พึงพอใจมากที่สุด 94.6 9 

5) งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 4.64 พึงพอใจมากที่สุด 92.8 9 
รวม 4.77 พึงพอใจมากที่สุด 95.50 10 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมทั้ง 5 งานบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้านพบว่า ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลแม่ต้านโดยรวมมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้แสดงว่าองค์การ
บริหารส่วนต าบล แม่ต้านได้ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง สามารถ
ตอบสนองได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการสอดคล้องกับอเนก  สุวรรณบัณฑิต และ 
ภาสกร  อดุลพัฒนกิจ, 2550, หน้า 178-179 ที่กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออก
ทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้รูปแบบของ
การบริการและคุณภาพการบริการโดยใช้ประสบการณ์ที่ได้รับด้วยตนเอง  หรือจากการอ้างอิงใด 
ๆ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และ ความพึงพอใจจะเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่ง
คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง  ความคาดหวังต่อสิ่งที่ควรจะได้รับจากการบริการ 
ซึ่งจะมีอิทธิพลแก่ผู้รับบริการในการที่จะใช้เกณฑ์ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการ



๗๒ 

 
บริการ  หากการบริการเป็นไปตามที่คาดหวังย่อมเกิดการยืนยันความถูกต้องต่อการบริการ และ
เกิดเป็นความพึงพอใจในการรับบริการ  แต่หากไม่ได้รับการบริการที่เป็นไปตามความคาดหมาย 
ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจได้ ซึ่งผลจากการประเมินพบว่าผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลแม่ต้าน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน แสดงให้เห็น
ว่าการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน เป็นการให้บริการที่มีคุณภาพ ผู้รับบริการ
ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการเข้ารับบริการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการอย่างสูง 
ดังนั้นทางองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ควรรักษาระดับคุณภาพหรือระดับความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรส าหรับการให้บริการประชาชนต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด และเห็นว่างานบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล แม่ต้านสามารถให้บริการอย่างมีคุณภาพ มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวก รวดเร็วลด
ขั้นตอนในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี และเจ้าหน้าที่มาให้บริการถึงที่ท าให้ได้มีเวลาได้สอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติมได้อย่างใกล้ชิด อีกทั้งยังท าให้ได้รับความสะดวกสบายจากสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ทางองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน ได้จัดเตรียมไว้ให้บริการ รวมถึง ช่องทางการให้บริการที่
เข้าถึงประชาชนและมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ทั้งนี้หากบุคลากรหมั่นพบปะ
ประชาชนบ่อยครั้งขึ้น จะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศต่อการจัดงานบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
และเกิดประโยชน์กับประชาชนสูงสุดต่อไป อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในระดับสูงต่อการให้บริการของ
หน่วยงานด้วย 
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ชุดที่ 1 

 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
งานการบริหารการจัดการศกึษาเด็กปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบทีท่่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยาก  

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นมี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

     

3.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

2. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     
 

 ระดับความพึงพอใจ 
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รายการประเมินความพึงพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ
ข้ อซั กถ าม ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  ถู ก ต้ อ ง
น่าเชื่อถือ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
สถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่ม
ไว้บริการ 

     

2.  มี เค รื่ อ งมื อ / อุ ป ก รณ์ /เอ ก ส าร
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อม
ให้บริการ 

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
..................................................................................................................................................... ....
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๐ 

 
ชุดที่ 2 

 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
งานการจัดเก็บภาษีป้าย 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยาก  

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นมี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

     

3.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

2. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     
 

 ระดับความพึงพอใจ 



๘๑ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ มาก

ที่สดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ
ข้ อซั กถ าม ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  ถู ก ต้ อ ง
น่าเชื่อถือ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
สถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่ม
ไว้บริการ 

     

2.  มี เค รื่ อ งมื อ / อุ ป ก รณ์ /เอ ก ส าร
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อม
ให้บริการ 

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๘๒ 

 
ชุดที่ 3 

 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
โครงการส่งเสริมสุขภาพและพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผู้พิการ (สุขกาย สุขใจ ห่วงใยใน

สุขภาพ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยาก  

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นมี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

     

3.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

2. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     
 

 ระดับความพึงพอใจ 



๘๓ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ
ข้ อซั กถ าม ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  ถู ก ต้ อ ง
น่าเชื่อถือ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
สถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่ม
ไว้บริการ 

     

2.  มี เค รื่ อ งมื อ / อุ ป ก รณ์ /เอ ก ส าร
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อม
ให้บริการ 

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 

 
ชุดที่ 4 

 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
โครงการรณรงค์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อที่น าโดยแมลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยาก  

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นมี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

     

3.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

2. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย



๘๕ 

 
ที่สุด กลาง ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ
ข้ อซั กถ าม ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  ถู ก ต้ อ ง
น่าเชื่อถือ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
สถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่ม
ไว้บริการ 

     

2.  มี เค รื่ อ งมื อ / อุ ป ก รณ์ /เอ ก ส าร
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อม
ให้บริการ 

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ .................
.................................................................................................................. ....................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 

 
ชุดที่ 5 

 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน 
งานการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงใน    หน้าค าตอบที่ท่านเลือก  และ/หรือ  กรอกข้อความที่ตรงกับความ
เป็นจริง 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ ากว่า  ๒๐  ปี    ๒๐-๒๙ ปี 
     ๓๐-๓๙  ปี     ๔๐-๔๙  ปี 
     ๕๐  ปีขึ้นไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนต้น 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการบ านาญ   รับจ้าง 
     ธุรกิจส่วนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.  ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยาก  

     

2.  ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นมี
ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

     

3.  มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการอย่างชัดเจน 

     

ด้านช่องทางการให้บริการ 
1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      

2. ช่องทางการให้บริการมีความเพียงพอ      

3. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

     
 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก มาก ปาน น้อย น้อย



๘๗ 

 
ที่สุด กลาง ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. เจ้าหน้าที่ ผู้ ให้บริการพูดจาสุภาพ 
อัธยาศัยดี  

     

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็ว และเอาใจใส่ 

     

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาแนะน า ตอบ
ข้ อซั กถ าม ได้ อ ย่ า งชั ด เจน  ถู ก ต้ อ ง
น่าเชื่อถือ 

     

สิ่งอ านวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้าน
สถานที่ให้บริการ เช่น เก้าอ้ีนั่งรอ น้ าดื่ม
ไว้บริการ 

     

2.  มี เค รื่ อ งมื อ / อุ ป ก รณ์ /เอ ก ส าร
ให้บริการอย่างเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ทันสมัยพร้อม
ให้บริการ 

     

 
ส่วนที่  ๓  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
 


