
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของ  องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต้าน  อำเภอท่าสองยาง  จังหวัดตาก   

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต้าน  มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซึ่งมีผลการดำเนินการ
ดังนี้ 

 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินการตาม

มาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
1. มาตรการด้านการปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

๑. จ ัดให้ม ีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ 
   ๑.๑ มีเก้าอี้รองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
   ๑.๒ มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน รวมทั้งที่ตั้ง
ของจุดให้บริการ 
   ๑.๓ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็น
ธรรม 
   ๑.4 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการใน
พื้นที่ (มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 
   ๑.5 ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
   ๑.6 ออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และ
ผู้สูงอาย ุ
   ๑.7 จัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ณ จุดรับบริการ
และภายในสำนักงาน  
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ และมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส เช่น การสอบถามข้อมูลโดยตรงจาก
เจ้าหน้าที่แบบออนไลน์ หรือการยื่นคำร้อง ร้องเรียน/รอ้ง
ทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง      1. มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการให้บร ิการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ เช่น เก้าอี ้ ป้าย
สัญลักษณ์  ต่าง ๆ บริการ
อินเตอร์ฟรี หรือ Wifi 
     2 .  ม ี คำส ั ่ งแต ่ งตั้ ง
เจ้าหน้าที ่ให้บริการนอก
เวลาราชการ 
     3. เผยแพร่ข ั ้นตอน
การให้บริการ พร้อมระบุ
ค่าธรรมเนียม บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
     4 .  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน 
ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 
(รายละเอียดแนบท้าย) 

     1. อบต.แม่ต้าน  มี
การอำนวยความสะดวก
ใ น ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร
ประชาชนหร ื อผ ู ้ ม า
ติดต่อราชการ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     2. ประชาชนมีความ
พึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานจากผล
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ปี  
2568 ในตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
ได้คะแนน 99.67 
     3. การให ้บร ิการ
ทางออนไลน์ ลดการพบ
เจอกันระหว่างเจ้าหน้าที่
และผ ู ้ ร ับบร ิการ  ซึ่ ง
ป้องกันการใช้ด ุลพินิจ
และการเรียกรับสินบน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
2. การดำเนินการเก ี ่ยวกับ
เรื ่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน 
การให้บริการของหน่วยงาน 
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการ ให ้บร ิ การของ
หน่วยงาน 

     1. มีการกำหนดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
     2. มีการกำหนดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เรื่องร้องเรียน  
     3. ม ีระบบการตอบสนอง หร ือรายงานผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
     4. มีรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียน 
พร ้อมระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ ผ่านเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืน ๆ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ทุกสำนัก/กอง      1. เพิ ่มช่องทางการ
ร้องเรียน 
     2 . ข ั ้ น ต อ น 
กระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนที่ชัดเจน 
     3. ม ีการรายงานผล
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน
ทราบ 
     4 . ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินการเรื ่องร้องเรียน
ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 
(รายละเอียดแนบท้าย) 

     1. ผลการประเมิน 
ITA ปี 2568 ในตัวช้ีวัด
ที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ได้คะแนน 99.31 
2. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน 

3. ดำเนินการเก ี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยความโปร่งใส 

     1. ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื ้อจัดจ ้าง 
ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ หลังจากวันที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ 
     2. เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง เพื่อให้สาธารณชน สามารถตรวจสอบข้อมูลการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างได ้  โดยม ีองค ์ประกอบ ช ื ่อโครงการ 
งบประมาณ ผู้ซื้อซอง ผู้ยื่นซอง ผู้ได้รับคัดเลือก 
     3.กำหนดแนวทางการตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้อง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ    
ผู้เสนองาน เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคลัง      1. เผยแพร่แผนปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
     2. เผยแพร่ข้อมูลอย่าง
เป ็นระบบเก ี ่ยวก ับการ
จัดซื ้อจัดจ้างในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
(รายละเอียดแนบท้าย) 
 

1. ผลการประเมิน ITA 
ปี 2568  ในตัวชี ้วัดที่ 
9 การเปิดเผยข้อมูล ได้
คะแนนเฉลี่ย 90.00 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
4. มาตรการด้านการสื่อสาร
ภายในหน่วยงาน 

     1. ถ ่ายทอด ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบล      
แม่ต้าน เรื่อง   นโยบาย/มาตรการ  เพื่อพัฒนาหน่วยงาน
ให้มีคุณธรรม  และความโปร่งใส ตามแนวทางการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้รับทราบ 
     2. นำประกาศนโยบาย มาตรฐาน เพ ื ่อพ ัฒนา
หน่วยงานให้ม ีค ุณธรรม และความโปร ่งใสตามแนว
ทางการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี ้ เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ หน่วยงาน และช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 
     3. ให้ผู ้บริหารแสดงเจตจำนงต่อเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน ่วยงาน ในคราวประช ุมภายในหร ือการประชุม
ประจำเดือน ในการที่จะบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ มี
คุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลดั      1. เผยแพร่ ประกาศ
องค์การบริหารส่วนตำบล
แม่ต้าน เรื่อง   นโยบาย/
มาตรการ  เพ ื ่อพ ัฒนา
หน่วยงานให้มีค ุณธรรม 
และความโปร ่งใส ตาม
แนวทา งกา รปร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเน ินงานของ
ห น ่ ว ย ง า น ภ า ค ร ั ฐ ให้
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในส ั งก ัดได้
ร ับทราบและในเว็บไซต์
หน่วยงาน 
     2. ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร แส ด ง
เจตจำนงต ่อเจ ้าหน ้าที่
ภายในหน่วยงาน ในคราว
ประชุมภายในหรือการ
ประชุมประจำเดือน ใน
การที ่จะบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์           มี
คุณธรรมจริยธรรม         มี
ธรรมาภ ิ บาล  ม ี ค วาม
โปร่งใส 

1. ผลการประเมิน ITA 
ปี 2568 ในตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนนเฉลี่ย 99.76  

 
 



 

รายละเอียดแนบท้าย รายงานผลการดำเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 
1. มาตรการด้านการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
๑. จัดให้มีการอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อราชการ 

 
๑.๑ มีเก้าอี้รองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 

 

 
 

 
    
 
 
 
 



๑.๒ มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน รวมทั้งที่ตัง้
ของจุดให้บริการ 

 

    
 
 

     
 
 
   ๑.๓ มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
 

  
 
 
 
 
  



๑.4 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการใน
พื้นที่ (มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต้านมีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลา    ที่สอดคล้องกับผลสำรวจ

ความต้องการของผู้รับบริการในพื้นที่ (มีบริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) โดยมีคำสั่งองค์การบริหาร
ตำบลแม่ต้านให้พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างปฏิบัติงานบริการประชาชนนอกเวลาราชการล่วงเวลา ในเวลา
พักเที่ยง และวันหยุดราชการ 
   

๑.5 ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
 

 
 
 

   ๑.6 ออกแบบสถานทีค่ำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
 

 
 
 



๑.7 จัดให้มีแสงสว่างอยา่งเพียงพอ ณ จุดรับบริการและภายในสำนักงาน 
 
องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ต้าน มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ณ จุดรับบริการ และภายในสำนักงาน 

หรือที่ทำการ ทั้งเวลากลางวันและเวลากลางคืน 

       
 
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ และมี

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส เช่น การสอบถามข้อมูลโดยตรงจากเจ้าหนา้ที่แบบออนไลน์ หรือการยื่นคำร้อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 



2. มาตรการด้านการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 
 
 การดำเนินการ: สรุปผลการดำเนินการเร่ืองร้องเรียน  

 

 
 
3. มาตรการดำเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจดัจ้างด้วยความโปร่งใส 
 

 การดำเนินการ: เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 
 

 



4. มาตรการด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
 
 การดำเนินการ: ผู้บริหารแสดงเจตจำนงต่อเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน เรื่อง บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 

 
 

 
 

 


