
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของ  องคการบริหารสวนตำบลแมตาน  อำเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก   

ตามที่  องคการบริหารสวนตำบลแมตาน  ไดดำเนินการวิเคราะหการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 และกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งน้ี (ช่ือหนวยงาน)  ไดดำเนินการตามมาตรการดังกลาว โดยมีผลการดำเนินการดังน้ี 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

1. มาตรการดานการปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

๑. จัดใหมีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชนหรือผูมาติดตอราชการ 
   ๑.๑ มีเกาอ้ีรองรับประชาชนผูรับบริการอยางเพียงพอ 
   ๑.๒ มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตำแหนงในการ
เขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวกและชัดเจน รวมทั้งที่ตั้ง
ของจุดใหบริการ 
   ๑.๓ มีการจัดใหมีระบบคิวเพื่อใหบริการไดอยางเปน
ธรรม 
   ๑.4 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคลองกับผลสำรวจความตองการของผูรับบริการใน
พื้นที่ (มีบริการลวงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 
   ๑.5 ใหบริการอินเตอรเน็ตหรือ wifi 
   ๑.6 ออกแบบสถานที่คำนึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และ
ผูสูงอายุ 
   ๑.7 จัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับบริการ
และภายในสำนักงาน  
2. นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่อ
อำนวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ และมีขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส เชน การสอบถามขอมูลโดยตรงจาก
เจาหนาที่แบบออนไลน หรือการยื่นคำรอง รองเรียน/รอง
ทุกขผานระบบออนไลน 

ทุกสำนัก/กอง ตลอดปงบประมาณ 
2567 

1. มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกในการใหบริการ
ประชาชนหรือผูมา
ติดตอราชการ เชน เกาอ้ี 
ปายสัญลักษณ  ตาง ๆ 
บริการอินเตอรฟรี หรือ 
Wifi 
2 .  ม ี ค ำ ส ั ่ ง แ ต  ง ตั้ ง
เจาหนาที่ใหบริการนอก
เวลาราชการ 
3. เผยแพรขั้นตอนการ
ให บร ิการ พร อมระบุ
ค  า ธ ร ร ม เ น ี ย ม  บ น
เว็บไซตของหนวยงาน 
4 .  ส ร ุ ป ผ ล ก า ร
ดำเนินการเรื่องรองเรียน 
ใ ห  ผ ู  บ ร ิ ห า ร ท ร า บ 
(รายละเอียดแนบทาย) 

1. อบต.แมตาน  มีการ
อำนวยความสะดวกใน
การใหบริการประชาชน
หรือผูมาติดตอราชการ 
อยางมีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการให บริการ
ของหนวยงานจากผล
การ ป ร ะ เ ม ิ น  ITA ป  
2567 ในตัวชี ้วัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน 
ไดคะแนน 99.73 
3. การให บร ิการทาง
ออนไลน ลดการพบเจอ
กันระหวางเจ าหนาที่
และผ ู  ร ั บบร ิ การ  ซ่ึ ง
ปองกันการใช ดุลพิ นิจ
และการเรียกรับสินบน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

2. การดำเนินการเกี ่ยวกับ

เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน 
การใหบริการของหนวยงาน 
เพื่อเปดโอกาสใหผูรับบริการ 
ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสีย มีสวนรวมในการปรับปรุง
พ ัฒนาการ ให บร ิ การของ
หนวยงาน 

1. มีการกำหนดชองทางการรองเรียนและขั้นตอน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
2. มีการกำหนดหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบเรื่อง
รองเรียน  
3. มีระบบการตอบสนอง หรือรายงานผลการดำเนินงาน
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ 
4. มีรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน พรอม
ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข และเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบ ผานเว็บไซตหรือส่ืออ่ืน ๆ 

ทุกสำนัก/กอง ตลอดปงบประมาณ 
2567 

1. เพิ่มชองทางการ
รองเรียน 
2. ขั้นตอน กระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนที่
ชัดเจน 
3. มีการรายงานผลเรื่อง
รองเรียนใหผูรองเรียน
ทราบ 
4.สรุปผลการดำเนินการ
เรื่องรองเรียนให
ผูบริหารทราบ 
(รายละเอียดแนบทาย) 

1. ผลการประเมิน ITA 
ป 2567 ในตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติหนาที่ ได
คะแนน 99.02 
2. ประชาชนมีความพึง
พอใจในการจัดการเรื่อง
รองเรียน 

3. ดำเนินการเกี ่ยวกับการ

จัดซ้ือจัดจางดวยความโปรงใส 

1. ประกาศเผยแพรแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง ภายใน
ระยะเวลา 30 วันทำการ หลังจากวันที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณ 
2. เผยแพรขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
เพื่อใหสาธารณชน สามารถตรวจสอบขอมูลการจัดซื้อจัด
จางได โดยมีองคประกอบ ช่ือโครงการ งบประมาณ ผูซ้ือ
ซอง ผูยื่นซอง ผูไดรับคัดเลือก 
3.กำหนดแนวทางการตรวจสอบถึงความเก่ียวของระหวาง
เจาหนาที่ ที่เก่ียวของกับการจัดซ้ือจัดจาง และผูเสนองาน 
เพื่อปองกันผลประโยชนทับซอน 

กองคลัง ตลอดปงบประมาณ 
2567 

1. เผยแพรแผนปฏิบัติ
การจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ  า ง ใน
เว็บไซตหนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลอย าง
เปนระบบเกี ่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจางในเว็บไซต
หนวยงาน 
(รายละเอียดแนบทาย) 
 

1. ผลการประเมิน ITA 
ป 2567  ในตัวชี้ว ัดที่ 
9 การเปดเผยขอมูล ได
คะแนนเฉล่ีย 85.00 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีดำเนินการ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการ

ตามมาตรการ 

ผลลัพธหรือ
ความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 

4. มาตรการดานการสื ่อสาร

ภายในหนวยงาน 

1. ถายทอด ประกาศองคการบริหารสวนตำบลแมตาน 
เรื ่อง   นโยบาย/มาตรการ  เพื ่อพัฒนาหนวยงานใหมี
คุณธรรม  และความโปรงใส ตามแนวทางการประเมิน
คณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ใหเจาหนาที่ในสังกัดไดรับทราบ 
2. นำประกาศนโยบาย มาตรฐาน เพื่อพัฒนาหนวยงานให
มีคุณธรรม และความโปรงใสตามแนวทางการประเมิน
คณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ฉบับน้ี เผยแพรในเว็บไซต หนวยงาน และชองทาง
การประชาสัมพันธอ่ืน ๆ 
3. ให ผ ู บร ิหารแสดงเจตจำนงต อเจ าหนาท ี ่ภ ายใน
หน วยงาน ในคราวประช ุมภายในหร ือการประชุม
ประจำเดือน ในการที่จะบริหารงานดวยความซื่อสัตย มี
คุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 

สำนักปลัด ตลอดปงบประมาณ 
2567 

1. เผยแพร ประกาศ
องคการบริหารสวน
ตำบลแมตาน เรื่อง   
นโยบาย/มาตรการ  เพื่อ
พัฒนาหนวยงานใหมี
คุณธรรม และความ
โปรงใส ตามแนวทาง
การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐให
เจาหนาที่ในสังกัดได
รับทราบและในเว็บไซต
หนวยงาน 
2. ผูบริหารแสดง

เจตจำนงตอเจาหนาที่

ภายในหนวยงาน ใน

คราวประชุมภายในหรือ

การประชุมประจำเดือน 

ในการที่จะบริหารงาน

ดวยความซ่ือสัตย มี

คุณธรรมจริยธรรม มี

ธรรมาภิบาล มีความ

โปรงใส 

1. ผลการประเมิน ITA 
ป 2567 ในตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ไดคะแนนเฉล่ีย 99.73  

 

 



 

รายละเอยีดแนบทาย รายงานผลการดำเนินการมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
1. มาตรการดานการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 
๑. จัดใหมีการอำนวยความสะดวกในการใหบริการประชาชนหรือผูมาติดตอราชการ 

 
๑.๑ มีเกาอี้รองรับประชาชนผูรับบริการอยางเพียงพอ 

 

 
 

 
    
 
 
 
 



๑.๒ มีปาย/สัญลักษณบอกทิศทางหรือตำแหนงในการเขาถึงจุดใหบริการไดอยางสะดวกและชัดเจน รวมทั้งที่ต้ัง
ของจุดใหบริการ 

 

    
 

 

     
 
 
   ๑.๓ มีการจัดใหมีระบบคิวเพ่ือใหบริการไดอยางเปนธรรม 
 

  
 

 

 

 

  



๑.4 มีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคลองกับผลสำรวจความตองการของผูรับบริการใน
พ้ืนที่ (มีบริการลวงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ 

 
องคการบริหารสวนตำบลแมตานมีการใหบริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลา    ท่ีสอดคลองกับผลสำรวจ

ความตองการของผูรับบริการในพื้นที่ (มีบริการลวงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) โดยมีคำสั่งองคการบริหาร
ตำบลแมตานใหพนักงานสวนตำบลและพนักงานจางปฏิบัติงานบริการประชาชนนอกเวลาราชการลวงเวลา ในเวลา
พักเท่ียง และวันหยุดราชการ 
   

๑.5 ใหบริการอินเตอรเน็ตหรือ wifi 
 

 
 
 

   ๑.6 ออกแบบสถานที่คำนึงถึงผูพิการ สตรีมีครรภ และผูสูงอาย ุ
 

 
 
 



๑.7 จัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับบริการและภายในสำนักงาน 
 

องคการบริหารสวนตำบลแมตาน มีการจัดใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ ณ จุดรับบริการ และภายในสำนักงาน 
หรือท่ีทำการ ท้ังเวลากลางวันและเวลากลางคืน 

       
 
2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ืออำนวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการ และมี

ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่โปรงใส เชน การสอบถามขอมูลโดยตรงจากเจาหนาที่แบบออนไลน หรือการยื่นคำรอง 
รองเรียน/รองทุกขผานระบบออนไลน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 



2. มาตรการดานการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงาน การใหบริการของหนวยงาน เพ่ือเปดโอกาส
ใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการของหนวยงาน 
 
 การดำเนินการ: สรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน  

 

 
 
3. มาตรการดำเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยความโปรงใส 
 
 การดำเนินการ: เผยแพรขอมูลอยางเปนระบบเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางในเว็บไซตหนวยงาน 
 
 

 
 
 
 

 



4. มาตรการดานการสื่อสารภายในหนวยงาน 
 
 การดำเนินการ: ผูบริหารแสดงเจตจำนงตอเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เรื่อง บริหารงานดวยความซ่ือสัตย 
มีคุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความโปรงใส 
 

 
 

 


