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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

วิทยาลัยนอรทเทิรน  อําเภอเมือง จังหวัดตาก ไดดํ าเนินการวิจัย เชิ งสํารวจ                       

เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2562 โดยไดใหทําการประเมิน

คุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก 1) งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และภาษีปาย     2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใยในการ

สงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 3) 

งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 และ4) งาน

ดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก เพ่ือประเมินคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และเพ่ือศึกษา

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ผลการวิจัยทําใหไดขอมูลประกอบการประเมินคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก และสามารถนํา

สารสนเทศท่ีไดจากการประเมินไปใชเปนแนวทางเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร

และฝายท่ีเก่ียวของในการกําหนดแผนกลยุทธพัฒนางานบริการของหนวยงาน ใหเปนไปตาม

เปาหมายและสอดคลองตามความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตําบลแมตาน  

อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ประกอบดวยผูรับบริการในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บ

ภาษีโรงเรือนและภาษีปาย จํานวน 351 คน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการ

ใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําป

งบประมาณ   พ.ศ. 2562 จํานวน 351 คน งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและ

ควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 จํานวน 351 คน และงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

จํานวน 351 คน เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

การบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยมีลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

มาตราสวนประมาณคา และขอคําถามแบบปลายเปด สถิติและวิธีการในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2562 ดังนี้ 
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1.  ความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

1.1 ความพึงพอใจในภาพรวม 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

ท้ัง 4 ดาน ของท้ัง 4 งานบริการ ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.62 รอยละ ของความ

พึงพอใจเทากับ 92.57 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล      

     แมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

 ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

รายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปายในในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ

ความพึงพอใจ 92.49 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

1.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

  แมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย  

  ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุและคนพิการ 

ประจําป 

  งบประมาณ พ.ศ. 2562 

      ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 92.69 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 

1.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล        

     แมตานในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก  

     ประจาํป 2562 

          ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

สาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 93.05 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 
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 1.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แม 

      ตานในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

          ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

อ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.05 และ มีคา

คะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ดาน  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

2. การประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทา

สองยาง จังหวัดตาก ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดท้ัง  

4 งานบริการ ดังนี้ 
 

งานบริการ คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

ระดับ 

คะแนน 

1. งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และภาษีปาย 
4.63 92.49 9 

2. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการ

ใส ใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณ ภ าพ ชี วิ ต ผู สู งอ ายุ และคน พิการ  ป ระจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.64 92.69 9 

3.  งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและ

ควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 
4.65 93.05 9 

4.  งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 4.57 92.05 9 

เฉล่ีย 4.62 92.57 9 

 

1)  งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

 ( X =4.63 คิดเปนรอยละ 92.49 และระดับคะแนน 9) 

2)  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการ

สงเสริม 

     สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ              

     พ.ศ.2562  



ง 

 

         ( X = 4.64 คิดเปนรอยละ 92.69 และระดับคะแนน 9) 

3)  งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก 

ประจาํป  

     2562 

( X = 4.65 คิดเปนรอยละ 93.05 และระดับคะแนน 9) 

4)  งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

( X = 4.57 คิดเปนรอยละ 92.05 และระดับคะแนน 9) 

คาเฉลี่ยรวมจากการถวงน้ําหนักท้ัง  4  งานบริการ  คือ 4.62 และรอยละของความพึง

พอใจรวมจากการถวงน้ําหนักท้ัง 4 งานบริการ เทากับ รอยละ 92.57 คิดเปนระดับคะแนน

เทากับ 9 คะแนน 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

 1)  ควรมีการทําวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพ่ือทําใหทราบถึงความ

ตองการท่ีแทจริงของประชาชนและทําใหทราบถึงปญหาตางๆ ของประชาชน แลวจึงดําเนินการ

จัดทําโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2)  ควรทําการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยาง

ตอเนื่อง ในงานบริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนท่ีเปนงานบริการท่ีทําให

เจาหนาท่ีไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงประชาชนทําใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยาง

ท่ัวถึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

คํานํา 

 

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบของ        

การปกครองทองถ่ินท่ีชวยสนองตอบตอปญหาและความตองการของชุมชนภายในทองถ่ิน ซ่ึงมี

อํานาจหนาท่ีตามพระราชบัญญัติสภาตําบล และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) ท่ีกําหนดให อบต. หรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีบริหารสวนทองถ่ิน

อ่ืน เชน สํานักงานเทศบาลสวนทองถ่ิน ใหพัฒนาตําบลท่ีตนเองปกครองท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม ภารกิจตาง ๆ ของหนวยงานบริหารสวนทองถ่ิน ถือเปนภารกิจท่ีเปน

ประโยชนตอการใหบริการดานสาธารณะตอชุมชนใหมีความอยูดี กินดี และมีความสุข เพ่ือเปน

การตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐบาลดําเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชนพึงพอใจและเปนประโยชน

สุขอยางแทจริงหรือไม จึงจําเปนตองทําการประเมินผลการดําเนินงานหนวยงานตามตาม

หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตําบล ไดกําหนดไว  

จากเหตุผลขางตน องคการบริหารสวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  

จังหวัดตาก          จึงไดมอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ดําเนินการ

ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

โดยในปงบประมาณ 2562     นี้ ไดเสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการในงานบริการ 

1) งานดานรายไดหรือภาษี        การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 2) งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

และคนพิการ ประจําปงบประมาณ   พ.ศ.2562 3) งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 และ 4) งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ตาม

หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะ

เปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหาร

สวนตําบล เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดกับชุมชนอยาง

แทจริง 

ผลการประเมินครั้งนี้ไดสําเร็จลุลวงแลว ผูวิจัยขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการ

องคการบริหารสวนตําบลแมตานทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี 

ขอขอบคุณเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลแมตาน  อําเภอทาสองยาง  จังหวัดตาก ท่ีให

ความอนุเคราะหดานขอมูล เอกสารตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอการประเมิน รวมท้ังการให

คําแนะนําเก่ียวกับการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามท่ีทําใหการดําเนินงานรวดเร็วมากข้ึน 

ผูวิจัยหวังวาผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะทําใหองคกรไดทราบระดับความพึงพอใจของประชาชน



ฉ 

 

ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานของตนเองแลว ยังทําใหไดสารสนเทศท่ีเก่ียวกับปญหาอุปสรรค 

และขอเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือนําไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการของหนวยงานให

สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการตอไป 

     

คณะผูวิจัย วิทยาลัยนอรทเทิรน 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 250 กําหนดให องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีและอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืน รวมท้ังสงเสริม และสนับสนุนการ
จัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ การจัดทําบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรใหเปนหนาท่ีและอํานาจโดยเฉพาะ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแต
ละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด ใหเปนไป
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติซ่ึงตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย 2560: 74)  

ซ่ึงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติไววา “การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจาย
อํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน                 
มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน “การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนอีกแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญและ
จําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความตองการ
ของประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ. 2553 : 87) และพระราชบัญญัติ
สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 
กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล ตอง
เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และใหคํานึงถึงการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล การจัดทํางบประมาณ การ
จัดซ้ือจัดจาง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ ให
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการนั้นและหลักเกณฑและวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทย
กําหนด (พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล. 2552: 22) 

ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 สวนท่ี 4 
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเห็นสมควรเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง ผูมีสวนไดเสียไดเขามามี
สวนรวมในการพัฒนา ลดการพ่ึงพิงงบประมาณประเภทเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มีความคลองตัว 
พ่ึงตนเองทางการคลังไดในระยะยาว และสามารถจัดบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานแกประชาชนอยางมี
มาตรฐานและประสิทธิภาพมากข้ึน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 
– 2559. 2559: 134) 
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 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนสวนราชการหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนรูปแบบของ การ
ปกครองสวนทองถ่ิน  เปนรูปแบบการปกครองท่ีจําเปนและมีความสําคัญในทางการเมืองการ
ปกครองของชุมชนตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองระบบประชาธิปไตย ซ่ึงกลาว
ในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นไดวา รัฐบาลซ่ึงเปนกลไกในการบริหารการ
ปกครองของรัฐนั้น ยอมมีภาระหนาท่ีอยางมากมายในการบริหารประเทศใหประชาชนไดรับความสุข 
ความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต (Well Being) อีกท้ังความม่ันคงแหงชาติท้ังในทางการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม (National Security) แตยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทําบริการ
ใหกับประชาชนไดท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปญหาเก่ียวกับความลาชาในการ
ดําเนินงาน การท่ีอาจจะไมสนองตอบตอความตองการของแตละชุมชนได และรวมท้ังขอจํากัด
เก่ียวกับงบประมาณ (Budget) และตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ีดําเนินงานใหท่ัวถึงได เม่ือเปนดังนี้ การ
ลดภาระของรัฐบาลโดยการใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบ
ตอความตองการของชุมชน จะไดเกิดความสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความมุงประสงคของชุมชนนั้น 
ๆ จึงเปนผลใหการปกครองทองถ่ินมีบทบาทและความสําคัญเกิดข้ึน (จเร พันธุเปรื่อง. 2558: 
ออนไลน)  

ท้ังนี้ เพ่ือเปนการตรวจสอบวาหนวยงานของรัฐบาลดําเนินงานเพ่ือมุงใหประชาชน 
พึงพอใจและเปนประโยชนสุขอยางแทจริงหรือไม  จึงจําเปนตองทําการประเมินผลการดําเนินงาน
หนวยงานของรัฐกับประชาชนท่ีอยูในฐานะผูรับบริการของตนเองอยางแทจริงหรือไม ทางสวน
ราชการตางๆ ซ่ึงรวมไปถึงองคการบริหารสวนทองถ่ิน จําเปนตองเขารับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของตนเอง ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการขอกําหนดเงิน
ประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล 
ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน. 2558) โดยตองเปนโครงการท่ีมีผลกระทบสูงเพ่ือนําไปสูการไดสารสนเทศท่ีจะ
นําไปพัฒนากระบวนการดําเนินงานขององคการบริหารสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะให
ตอบสนองความตองการของประชาชนในความดูแลไดอยางสูงสุด 

จากเหตุผลขางตนองคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตากจึงได
มอบหมายใหวิทยาลัยนอรทเทิรน อําเภอเมือง จังหวัดตาก ดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจ   
ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 นี้ ไดเสนอใหทําการประเมินคุณภาพการใหบริการ 4 งานบริการ ไดแก 

1) งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย      

2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริม

สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

3) งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 

2562  

4) งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 
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เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตางๆ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการ 
ขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับ
พนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือประเมินคุณภาพ  
การบริการ ตามท่ีหนวยงานมุงหวัง รวมถึงทําใหไดสารสนเทศเก่ียวกับปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะในงานบริการ เพ่ือนําไปสูการไดแนวทางการพัฒนางานบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลแมตาน ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับชุมชนอยางแทจริงตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 2) เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ         
ทาสองยาง จังหวัดตาก 
 3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการองคการบริหาร  
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
  
 1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการขององคการบริหาร  
สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก     
 2) ทําใหทราบคะแนนผลการประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 
แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 
 3) ทําใหไดสารสนเทศเก่ียวกับคุณภาพการบริการในแตละดาน รวมท้ังปญหา อุปสรรค และ
แนวทางเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร และฝายท่ีเก่ียวของในการกําหนดแผนกลยุทธ
พัฒนางานบริการของ องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ใหเปนไปตาม
เปาหมายและสอดคลองตามความตองการของผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ดานเนื้อหา  
 ขอบเขตดานเนื้อหาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจความพึงพอใจและประเมินผลการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ตามหลักเกณฑ 
เง่ือนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัล
ประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล          
ไดกําหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจําป
งบประมาณ 2562 มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยมีประเด็นการประเมิน 4 ประเด็น
ดังนี้  

(1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
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(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
งานบริการท่ีเสนอขอรับการประเมินในงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ประจาํปงบประมาณ 2562 นี้ 4 งานบริการ ไดแก  
1) งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย      

2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริม

สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

3) งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 

2562  

4) งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

2) ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ขอบเขตดานประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนประชาชนทุกคนท่ีใชหรือมารับบริการ         
ในแตละงานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก นับตั้งแต 
ชวงเดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562 โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากการเปดตาราง
กําหนดขนาดตัวอยางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) จําแนกตามประชากรท่ีมารับ
บริการในแตละงานบริการ 
 3) ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  3.1) ตัวแปรตน (Independent Variables) 
  ขอบเขตดานตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนขอมูลพ้ืนฐานหรือปจจัยสวน
บุคคลของกลุมผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ   
  3.2) ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
  ขอบเขตดานตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ี
มีตอการบริการขององคการบริหารตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในประเด็นการ
ประเมิน 4 ดาน ดังนี้ (1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (2) ความพึงพอใจ
ดานชองทางการใหบริการ (3) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ(4) ความพึงพอใจดาน  
สิ่งอํานวยความสะดวก  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

องคการบริหารสวนทองถิ่น (อบต.) หมายถึง หนวยงานท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน
ราชการบริหารสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา
ตําบล ท่ีมีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ
หนึ่งแสนหาหม่ืนบาทในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง 
จังหวัดตาก 

http://www.krisdika.go.th/searchShowFile.jsp?path=%2Fexport%2Fnew_htdocs%2Fdata%2Flaw%2Flaw2%2F%25ca52%2F%25ca52-20-9999-update.pdf/
http://www.krisdika.go.th/searchShowFile.jsp?path=%2Fexport%2Fnew_htdocs%2Fdata%2Flaw%2Flaw2%2F%25ca52%2F%25ca52-20-9999-update.pdf/
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ผูรับบริการ  หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ
ทาสองยาง จังหวัดตาก  

คุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการในงานบริการท่ีดีเลิศ ท่ีสามารถใหบริการข้ัน
พ้ืนฐานและงานบริการท่ีจัดเพ่ิมเติมกวาท่ีควรจะมีไดตรงกับความตองการหรือเกินความตองการของ
ลูกคา เปนประโยชนตอลูกคา จนทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ นําไปสูการรักษาระดับการใหบริการ
ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน 

ความพึงพอใจ หมายถึง เปนบริการท่ีผูรับบริการไดรับเกินกวาท่ีคาดหวังเอาไว กลาวคือ 
ผูรับบริการจะเปรียบเทียบจากประสบการณท่ีไดรับจากการบริการ (Experience) กับความคาดหวัง 
(Expect) ของผูรับบริการลูกคา หากผูรับบริการไดรับบริการท่ีเกินความคาดหวัง ผูรับบริการจะเกิด
ความพึงพอใจ ทําการศึกษา 4 ดานดังนี้ 

(1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 
(2)  ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 
(3)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
(4)  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

  

 การวิจัยเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในครั้งนี้ ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย      

ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ 

 2.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) 

 2.4 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

 2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

2.1 ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ   

จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจ  มีนักวิชาการศึกษา

หลายไดใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

บรรเจิด ศุภราพงศ (2556: 43) กลาวถึงแนวคิดความพึงพอใจวาเปนเรื่องเก่ียวกับจิตใจ 

อารมณ ความรูสึกท่ีบุคคลมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน

ความรูสึกดานบวกของบุคคล ท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวังหรือเกิดข้ึนก็

ตอเม่ือสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลไดซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคลท้ังนี้ความพึงพอใจจึงสามารถนําใชในการวัด

ระดับความพึงพอใจกับปจจัยอ่ืนท่ีใชในการศึกษา 

 รัชนี ทีปกากร (2556: 26) ไดกลาววา ความพึงพอใจคือ ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีของ

บุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและ

สรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไม เกิดข้ึนจากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้น

ไมไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ในท่ีสุด 
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วรายุทธ แกวประทุม (2556: 60) ไดกลาววา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดี

ของบุคคลเปนไปตามความคาดหวังหรือมากกวาสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงจะทําใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน

และสรางสรรคสิ่งท่ีดีงามไดตอไป ความรูสึกจะลดลงหรือไมเกิดข้ึนหากความตองการหรือจุดมุงหมาย

นั้นไดรับการตอบสนองและถามีความรูสึกท่ีดีตอการทํางานจะมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการ

ทํางาน มีการเสียสละ อุทิศกาย ใจและสติปญญาใหแกงาน ซ่ึงจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ไดในท่ีสุด 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ใหความหมายของคําวา “พึงพอใจ”             

วาหมายถึง รัก ชอบใจ และใหความหมายของคําวา “พอใจ” วาหมายถึง สมใจ ชอบใจ  

Armstrong & Kotler (2009, อางถึงในนันทสารีสุขโต และคณะ, 2555, หนา 10) กลาวไว

วา ความพึงพอใจของลูกคา ข้ึนอยูกับสมรรถนะของผลิตภัณฑท่ีรับรูไดเปรียบเทียบกับ ความคาดหวัง

ของผูซ้ือ หากสมรรถนะของผลิตภัณฑต่ํากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ หาก สมรรถนะของ

ผลิตภัณฑเทากับความคาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจ แตถาสมรรถนะของผลิตภัณฑสูงกวา ความ

คาดหวัง ลูกคาจะพึงพอใจมากหรือเรียกวาความปติยินดีของลูกคา (Delight) 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมี

ตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ 

ผลท่ีเปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึก กระตือรือรนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและ

กําลังใจ และสิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน รวมท้ังสงผลตอความสําเร็จและเปนไป

ตามเปาหมายขององคกร 

 มณีวรรณ  ตันไทย (2553 : 66 - 69) ไดใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การไดรับบริการในดานตาง ๆ ดังนี้ คือ 

1. ดานความสะดวกท่ีไดรับ 

2. ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3. ดานคุณภาพของบริการท่ีไดรับ 

4. ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 

5. ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 

ความหมายของความพึงพอใจท่ีนักวิชาการแตละทานไดกลาวไวนั้นทําใหสรุปไดวาความพึง

พอใจของบุคคลเปนระดับความรูสึกท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง ผลประโยชนท่ีไดรับกับความ

คาดหวัง หากผลประโยชนท่ีไดรับมีมากกวาความคาดหวัง สงผลใหเกิดความรูสึกทางบวกคือ

ความรูสึกพึงพอใจในขณะเดียวกัน หากผลประโยชน ท่ีไดรับวามีนอยกวาความคาดหวังสงผลใหเกิด

ความรูสึกทางลบคือความรูสึกไมพึงพอใจ 
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 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 นักการศึกษาหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจไว ดังนี้ 

 พัทธนันท  อ้ึงรัก (2556: 98) กลาวถึงความพอใจในงานวา ความพอใจในงาน  (Job 

satisfaction) หมายถึง ทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับงานของพนักงานซ่ึงจะเก่ียวของกับปจจัยแวดลอมในงาน

ของเขา เชน คาตอบแทนในโอกาสการเลื่อนตําแหนง ความกาวหนา หัวหนางาน ตลอดจนเพ่ือน

รวมงาน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรับรูในงานของบุคคล ความพอใจในงานยังเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอมของ

งาน ไดแกรูปแบบการบริหาร นโยบายและข้ันตอนการทํางาน กลุมงานท่ีเก่ียวของสภาพแวดลอมการ

ทํางาน ตลอดจนผลประโยชนและผลตอบแทน อยางไรก็ดีมีขอมูลสนับสนุนวาความพอใจในงานจะ

ไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในบุคคลมากกวาเปนผลจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีการศึกษาวา

พันธุกรรมมีสวนเก่ียวของกับความพอใจในงานของบุคคล 

 นงคเยาว วิเชียรเครือ (2555: 32) ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของงานท่ีบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพอันเปนผลจากการไดรับการ

ตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงคความพึงพอใจ

โดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Satisfaction 

 ผุสดี แสงหลอ (2555: 14) ไดกลาวสรุปความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน เปนท่ีพึงปรารถนาของบุคคลทุกคนเพราะชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพผลสูงสุด การสรางความพึงพอใจนั้น ผูบริหารจําเปนตองรูเก่ียวกับกระบวนการเทคนิค

และวิธีการดวยการอาศัยการจูงใจเปนเครื่องมือสําคัญ การจูงใจบุคลากรใหไดผลนั้นผูบริหารตองใช

สิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมกับความตองการของแตละบุคคลและมีความรูพ้ืนฐานท่ีจะนําไปใชในการสริมสราง

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 กลาวโดยสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจวาความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง

ท่ีจะสรางความรูสึกหรือทัศนคติท่ีดีตอรับบริการ เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูรับบริการ

กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือชวยใหการทํางานอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

ศราวนี แดงไสว (2556) กลาววาโดยท่ัวไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ดานคือความพึง

พอ ในการทางาน และความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงในดานนี้เปนความคิด ทัศนคติท่ีไมสามารถ

มองเห็นได อยูในรูปของนามธรรม การท่ีจะวัดวาผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือไมนั้น สามารถวัดได

โดยใหพวก เขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหลานั้นตองตรงกับสิ่งท่ีพวกเขารูสึกจริง จึงจะ

สามารถวัดเปน ความรูสึกพึงพอใจได 

สมุทร ชํานาญ (2556: 268-294) กลาวถึงกลุมทฤษฏีท่ีเนนการศึกษาเนื้อหา(Contents 

theories) เปนกลุมท่ีศึกษาเก่ียวกับความตองการของมนุษย จึงมีการเรียกชื่อหนึ่งวาทฤษฎีท่ีเนนความ
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ตองการ (Need theories of work motivation) เปนทฤษฎีท่ีมุงศึกษาเพ่ือหาคําตอบของมนุษยแต

ละคนมีความตองการอะไร ตลอดจนมีความตองการอยูในระดับใด ทฤษฎีท่ีเนนการตอบสนองความ

ตองการของมนุษยมีการนําเสนอไวหลากหลาย สวนทฤษฎีท่ีเปนท่ียอมรับในปจจุบัน มีดังนี้ 

1. ทฤษฎีความตองการของ มาสโลว (Maslow’s hierarchy of need) มาสโลวมีหลักท่ี

สําคัญเก่ียวกับแรงจูงใจ โดยเนนในเรื่องลําดับข้ันความตองการเขามีความเชื่อวามนุษยมีแนวโนมท่ีจะ

มีความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจของคนเรามาจากความตองการพฤติกรรมของคนเรา มุงไปสู

การตอบสนองความพอใจ มาสโลว (Maslow) แบงความตองการพ้ืนฐานของมนุษยออกเปน 5 ระดับ

ดวยกัน ไดแก 

 1.1 ความตองการดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการปจจัย 4 

เชน ตองการอาหารใหอ่ิมทอง เครื่องนุงหมเพ่ือปองกันความรอน หนาวและอุจจาดตา ยารักษา

โรคภัยไขเจ็บ รวมท้ังท่ีอยูอาศัยเพ่ือปองกันแดด ฝน ลม อากาศหนาวและสัตวราย ความตองการ

เหลานี้มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ตองบรรลุใหไดกอน 

 1.2 ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) หลังจากท่ีมนุษยบรรลุความ

ตองการดานรางกาย ทําใหชีวิตสามารถดํารงอยูในข้ันแรกแลว จะมีความตองการดานความปลอดภัย

ของชีวิตและทรัพยสินของตนเองเพ่ิมข้ึนตอไป เชน หลังมนุษยมีอาหารรับประทานจนอ่ิมทองแลวได

เริ่มหันมาคํานึงถึงความปลอดภัยของอาหารหรือสุขภาพโดยหันมาใหความสําคัญกับเรื่องสารพิษท่ีติด

มากับอาหาร ซ่ึงสารพิษเหลานี้อาจสรางความไมปลอดภัยใหกับชีวิตของเขาเปนตน 

 1.3 ความตองการความรักและการเปนเจาของ (Belonging and love needs) 

เปนความตองการท่ีเกิดข้ึนหลังจากการท่ีมีชีวิตอยูรอดแลว มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินแลว

มนุษยจะเริ่มมองหาความรักจากผูอ่ืน ตองการท่ีจะเปนเจาของสิ่งตาง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู

ตลอดไป เชน ตองการใหพอแม พ่ีนอง คนรัก รักเราและตองการใหเขาเหลานั้นรักเราคนเดียวไม

ตองการใหเขาเหลานั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเปนเจาของ เปนตน 

 1.4 ความตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน (Esteem needs) เปนความตองการ

อีกข้ันหนึ่งหลังจากไดรับความตองการทางรางกาย ความปลอดภัย ความรักและเปนเจาของแลว

จะตองการการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตองการไดรับเกียรติจากผูอ่ืน เชน ตองการการเรียกขานจาก

บุคคลท่ัวไปอยางสุภาพใหความเคารพนับถือตามควรไมตองการการกดข่ีขมเหงจากผูอ่ืนเนื่องจากทุก

คนมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยเทาเทียมกัน 

 1.5 ความตองการความเปนตัวตนอันแทจริงของตนเอง (Self-actualizationneeds) 

เปนความตองการข้ันสุดทาย หลังจากท่ีผานความตองการความเปนสวนตัวเปนความตองการท่ี

แทจริงของตนเอง ลดความตองการภายนอกลง หันมาตองการสิ่งท่ีตนเองมีและเปนอยู ซ่ึงเปนความ



 
10 

ตองการข้ันสูงสุดของมนุษย แตความตองการในข้ันนี้มักเกิดข้ึนไดยากเพราะตองผานความตองการใน

ข้ันอ่ืน ๆ มากอนและจะตองมีความเขาใจในชีวิตเปนอยางยิ่ง 

2. ทฤษฎีอีอารจีของอัลเดอเฟอร (Alderfer’ ERG theory) 

จําเนียร พลหาญ (2553: 117) กลาวถึง Claylon alderfer ชาวอเมริกาไดกําหนดทฤษฎีข้ึน 

ซ่ึงมีพ้ืนฐานจากทฤษฎีความตองการของ มาสโลว(Maslow) ซ่ึงสอดคลองกับสมุทร ชํานาญ (2556: 

268-294) ท่ีกลาวถึง เคลตัน อัลเดอเฟอร (Clayton Alderfer) เปนบุคคลหนึ่งท่ีศึกษาทฤษฎีความ

ตองการของมนุษยและไดรับอิทธิพลจากแนวคิดของ เมอรเรย (Murray) อัลเดอเฟอร (Alderfer) ได

เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกับความตองการ เรียกวา ทฤษฎีอี อาร จี (ERG) ซ่ึงคลายกับทฤษฎีของ 

มาสโลว (Maslow) อัลเดอเฟอร (Alderfer) สรุปความตองการของมนุษยมีเพียง 3 ประเภท ซ่ึงแทน

ดวยอักษรยอ ดังนี้ 

 2.1 ความตองการเพ่ือการคงอยู (Existence needs: E) ความคงอยูหรือความสามารถ

ท่ีจะดํารงชีพอยูไดของมนุษยคือ การท่ีมนุษยไดรับการตอบสนองสิ่งจําเปนท้ังกายและจิตใจอยาง

พอเพียงท่ีจะดํารงชีพอยูไดโดยไมมีปญหา 

 2.2 ความตองการความสัมพันธ (Relatedness need: R) ความตองการทางสังคม

ท่ีมนุษยตองการมีเพ่ือน ไมตองการอยูอยางโดดเดี่ยว สามารถรวมตัวกันเปนกลุมหรือทีมไดอยาง

เปดเผยและไดรับการยอมรับจากสมาชิกในองคการ เปนไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคม 

(Social animal) 

 2.3 ความตองการความกาวหนา (Growth need: G) เปนความตองการสวนบุคคล

ในการท่ีใชความรูและความสามารถและทักษะของตนเพ่ือทํางานอยางเต็มศักยภาพท่ีมีอยูรวมท้ังไดมี

โอกาสใชความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหมไดอยางเต็มท่ี มีความรับผิดชอบสูงข้ึนมีความตองการ

ความสําเร็จสูงสุดในชีวิตกับบางสวนของความตองการไดรับการยกยอมนับถือ 

 

 

3. ทฤษฎีความตองการของแมคเคล็ลแลนด (McClelland’s theory of needs) 

แมคเคล็ลแลนด (McClelland) เปนนักจิตวิทยาท่ีทําการศึกษาหาขอสรุปเก่ียวกับโครงสราง

ความตองการของมนุษย การจูงใจ ตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด (McClelland) เชื่อวาความ

ตองการ (Need) สะทอนคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นไดรับจากประสบการณการเลี้ยงดู

ของครอบครัวมาต้ังแตเยาววัยและเชื่อวาความตองการของแตละบุคคลภายใตสถานการณหนึ่งจะ

ตองการอยางหนึ่งสงผลใหเกิดแรงจูงใจแตพอสถานการณเปลี่ยนแปลงไปความตองการของบุคคลนั้น                  

จะปรับเปลี่ยนตามไปดวย ดังนั้น แมคเคล็ลแลนด (McClelland) ไดเสนอความตองการ 3 ประเภท 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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 3.1 ความตองการความสําเร็จ (Need for achievement เขียนยอวา nAch) เปน

ความตองการท่ีบุคคลมุงท่ีจะทํางานท่ีตนเองรับผิดชอบหรือไดรับมอบหมายใหเกิดผลสําเร็จบุคคลท่ีมี

ความตองการความสําเร็จสูง (nAch person) เปนบุคคลท่ีมีความม่ันใจในตนเองมีความกระตือรือรน

สูง มีความมุงม่ันตองานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะทํางานใหสําเร็จ 

 3.2 ความตองการผูกพัน (Needs for affiliation เขียนยอวา nAff) เปนความตองการ

ทางสังคม (Social Need) บุคคลท่ีมีความตองการดานความรักใครผูกพันสูง (nAffperson) เปนบุคคล

ท่ีมีความปรารถนาอยางแรงกลาในการสรางและรักษามิตรภาพระหวางกัน ยึดม่ันตอความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

 3.3 ความตองการมีอํานาจ (Needs for power เขียนวา nPow) ผู ท่ีตองการมี

อํานาจสูง (nPow person) เปนผูมีความปรารถนาแรงกลาท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนสามารถควบคุม 

บังคับสั่งการบุคคลอ่ืน ตองการสรางผลกระทบหรือสรางความประทับใจตอคนอ่ืนบุคคลท่ีตองการมี

อํานาจสูงจึงพยายามสรางสถานการณหรือสภาพแวดลอมทางสังคมข้ึนเพ่ือใหตนเองสามารถใช

อิทธิพล ควบคุม กํากับผูอ่ืน 

4. ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg’s two-factors theory) 

ทฤษฏีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เปนทฤษฎีจูงใจเชิงเนื้อหาทฤษฎีหนึ่งท่ีมา

จากผลงานวิจัยของ เฟรเดริคเฮอรซเบอรก (Federick herzberg) อาจารยแหงมหาวิทยาลัยชิคาโก

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยองคประกอบตาง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกับงานโดยเฉพาะปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจใน

งาน เฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดเก็บขอมูลและวิเคราะห ปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจตองานเปน

คนละปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน มนุษยนั้นสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได 2 

ปจจัยไดแก 

4.1 ปจจัยจูงใจ(Motivation factors) เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (Job 

satisfaction) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสัมพันธกับตัวงานโดยตรง 

4.2 ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยเพ่ือการคงอยู (Hygiene factors or maintenance factors) 

เปนปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเก่ียวกับสภาพแวดลอม

ท่ีอยูนอกตัวงาน 

พัทธนันท อ้ึงรัก (2556: 14) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือความพึงพอใจในการ

ทํางานเปนคําท่ีมีความหมายเก่ียวของกับความตองการของมนุษยโดยตรงซ่ึงมีความเก่ียวของกับขวัญ 

ทัศนคติ การจูงใจในการปฏิบัติงานในองคการความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลจะมีผลเปนอยาง

มากตอการปฏิบัติงาน คือ ผูท่ีปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูงยอมปฏิบัติงานไดสําเร็จและ

มีประสิทธิภาพมากกวาผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 
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จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยเปนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความ

ตองการของมนุษยท่ีเริ่มจากระดับตํ่า หากไดรับการตอบสนองในระดับท่ีพึงพอใจแลวก็จะเปนไปหา

ความตองการในข้ันท่ีสูงข้ึนไป ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชกับการสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือจะสามารถสรางความพึงพอใจใน

ระดับสูงข้ึน ซ่ึงจะเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดนโยบายการบริหารงานขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการตอไป 

 การวัดของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจเปนทัศนคติในทางบวก ในการท่ีจะหาวาบุคคลมีความพึงพอใจตอสิ่งใดมาก

นอยแคไหน จําเปนตองสรางเครื่องมือวัด ซ่ึงนักวิชาการหลายคนไดกลาวถึงการวัดความพึงพอใจ 

ดังนี้ 

 พัชริยา แกนสา (2555: 46-48)กลาวถึงการวัดความพึงพอใจไว สรุปไดวาในการวัดความรูสึก

ในทางท่ีดีไมดีหรือไมพอใจ ซ่ึงวิธีการวัดนั้นมีอยูหลายวิธี เชน วิธีการสังเกตวิธีการสัมภาษณ วิธีการใช

แบบสอบถาม เปนตน ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. วิธีการสังเกต เปนวิธีการใชตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการเฝามองและจดบันทึกอยางมีแบบ

แผน วิธีเปนวิธีการศึกษาท่ีเกาแกและยังเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายจนถึงปจจุบันแตก็เหมาะสมกับ

การศึกษากับขอมูลจํานวนนอยเทานั้น 

 2. วิธีการสัมภาษณ เปนวิธีการท่ีผูวิจัยจะตองออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ   

โดยมีการเตรียมแผนงานลวงหนา 

 3. วิธีการใชแบบสอบถาม วิธีการนี้จะเปนการใชแบบสอบถามท่ีมีขอคําอธิบายไวอยาง

ชัดเจนเพ่ือใหผูตอบทุกคนมีความเขาใจตรงกัน มักใชในกรณีท่ีตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน

มาก ๆ วิธีนี้นับเปนวิธีนิยมใชในปจจุบันวิธีหนึ่งคือ มาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert 

scales) ประกอบดวยขอความท่ีแสดงถึงทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งแลวมี

คําตอบท่ีแสดงถึงระดับความรูสึก 5 คําตอบ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอยและนอยท่ีสุด 

 สุชาดา เนตรฉัยยา (2555: 49) กลาวไววาการวัดความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะ

(Public service satisfaction) จะเปนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูรับบริการตอกิจกรรม

สาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของการใหบริการสาธารณะใด ๆ ก็ตามตัวชี้วัดความพึงพอใจ

สวนใหญจะวัดท่ีพฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการใหบริการหรือผลผลิตท่ีไดรับ ดังนั้น การวัด

ระดับความพึงพอใจจึงนาจะหมายถึงปฏิกิริยาดานความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการวามี

ความรูสึกเชนไรตองานหรือตอบริการนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะประเมินวา ชอบมาก ชอบนอย พอใจหรือไม

พอใจเชนไร โดยท่ีความรูสึกนี้นาจะเปนความรูสึกสุดทายภายหลังจากท่ีประชาชนเหลานั้นไดตัดสินใจ
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ประเมินออกมาแลว ขณะท่ีพฤติกรรมของผูใหบริการกระบวนการบริหารผลผลิตท่ีไดรับจะเปนสาเหตุ

ของการทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึงพอใจออกมา 

 กลาวโดยสรุป การวัดความพึงพอใจ เปนการศึกษาท่ีตองการทราบระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีตองใหบริการในดานตาง ๆ ซ่ึงการ

วัดระดับความพึงพอใจในพฤติกรรมของผูใหบริการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข อันจะเปน

ประโยชนในการพัฒนาการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูรับบริการตอไป 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการครั้งนี้ ไดศึกษาในประเด็น ความหมายและ

ลักษณะคุณภาพการบริการ มิติคุณภาพการบริการ  แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ         

และความหมายของความพึงพอใจ ซ่ึงรายละเอียดแตละประเด็น ดังท่ีนําเสนอไวตอไปนี้ 

ความหมายและลักษณะคุณภาพการบริการ 

ความหมายของคุณภาพการบริการ 

มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของคุณภาพบริการ มีแตกตางกัน ดังนี้ 

ปาริชาติ นามวัฒน(2553: 9) ความหมายของคุณภาพการการบริการ หมายถึงความสามารถ

ในการตอบสนองความตองการของธุรกิจบริการ การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับความ

คาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทํา ผูรับบริการจะพอใจถาไดรับสิ่งท่ีตองการ เม่ือผูรับบริการ

มีความตองการ ณ สถานท่ีท่ีผูรับบริการตองการ และในรูปแบบท่ีตองการคุณภาพของบริการเปนสิ่ง

สําคัญท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววา บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความตองการ หมายถึง 

สิ่งท่ีลูกคาตองการหรือหวังไว ไดรับการตอบสนอง สวนบริการท่ีเกินความตองการของลูกคา หมายถึง

บริการท่ีลูกคาไดรับดีกวาท่ีหวังไว ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภู เก็ต และคณะ (2551: 2-37) ไดแสดงความเห็นไววา การบริการ 

(Service) หมายถึง กิจกรรมหรือการดําเนินการใด ๆ ท่ีฝ ายหนึ่งไดกระทําใหแกอีกฝายหนึ่ง โดยเปน

กิจกรรมท่ีไมมีตัวตน/จับตองไมได และไมกอใหเกิดการครอบครองเปนเจาของในสิ่งใด ๆ งานบริการ

เปนการผลิตท่ี มิไดสรางผลิตภัณฑ ท่ี มี ตัวตนทางกายภาพใดๆ (Production of Non-physical 

Product) 

จิตตินันท  นันทไพบูลย (2551: 13) กลาววา การบริการ คือ การใหความชวยเหลือ หรือการ

ดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน 
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 จากความหมายของคุณภาพการบริการขางตน สรุปไดวา คุณภาพการบริการ หมายถึง 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของบุคลากร  คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีจะ

สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับความ

คาดหวังของผู รับบริการเป นสิ่ ง ท่ีตองกระทํา ผู รับบริการจะพอใจถ าได รับสิ่ ง ท่ี ตองการ                   

เม่ือผูรับบริการมี 

ลักษณะคุณภาพการบริการ  

ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) สรุปวา คุณภาพการบริการวาสามารถสรางให

เกิดข้ึนไดตามหลัก 6 ประการ คือ 

1. การเปนมืออาชีพและการมีทักษะของผูใหบริการ (professionalism and skill) เปนการ

พิจารณาวา ผูรับบริการสามารถรับรูไดจากการเขารับบริการจากผูใหบริการท่ีมีความรูและทักษะใน

งานบริการ ซ่ึงสามารถดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางมีระบบและแบบแผน  

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผูใหบริการ (attitude and behavior) ผูรับบริการจะเกิด

ความรูสึกไดจากการท่ีผูใหบริการสนใจท่ีจะดําเนินการแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยทาทีท่ีเปนมิตร 

และดําเนินการแกไขปญหาอยางเรงดวน  

3. การเขาพบไดอยางงายและมีความยืดหยุน ในการใหบริการ (accessibility and 

flexibility) ผูรับบริการจะพิจารณาจากสถานท่ีตั้งไวใหบริการ และเวลาท่ีไดรับบริการจากผูใหบริการ 

รวมถึงระบบการบริการท่ีจัดเตรียมไว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ  

4. ความไววางใจและความเชื่อถือได (reliability and trustworthiness) ผูรับบริการจะทํา

การพิจารณาหลังจากท่ีไดรับบริการเปนท่ีเรียบรอยแลว ซ่ึงการใหบริการของผูใหบริการจะตองปฏิบัติ

ตามท่ีไดรับการตกลงกัน  

5. การแกไขสถานการณใหกับสูภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณท่ี

ไมไดคาดการณลวงหนาเกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณท่ีผิดปกติ และผูใหบริการสามารถแกไขสถานการณ

นั้นๆ ไดทันทวงทีดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงทําใหสถานการณกลับสูภาวะปกติ  

6. ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ (reputation and credibility) ผูรับบริการจะเชื่องถือใน

ชื่อเสียงของผูใหบริการจากการท่ีผูใหบริการดําเนินกิจการดวยดีมาตลอด 

จิตตินันท นันทไพบูลย (2551: 109) กลาวสรุปไววา ทัศนคติในการใหบริการ (Service 

Mind) เปนทัศนคติท่ีอุตสาหกรรมบริการนํามาประยุกตใชในการบริการ หมายถึง การอํานวยความ

สะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง สนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความ

กระตือรือรน ตอการใหบริการผูอ่ืนรวมท้ังการยิมแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตท่ีดีตอผูอ่ืน 

และตองการใหผูอ่ืนประสบความสําเร็จในสิ่งท่ีเขาตองการ หรืออาจหมายถึง การใหท่ีจริงใจโดยไม

หวังผลตอบแทน 
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 S = Smile ตองมีรอยยิ้ม 

 E = Enthusiasm ความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 

 R = Responsiveness มีความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีมีตอลูกคา 

 V = Value ใหบริการลูกคาอยางมีคุณคา 

 I = Impression ใหบรกิารอยางประทับใจ 

 C = Courtesy บริการลูกคาอยางสุภาพออนโยน 

 E = Endurance ความอดทน การเก็บอารมณ  

 M = Make Believe มีความเชื่อ 

 I = Insist การยืนยัน / มีจุดยืนท่ีจะบริการลูกคา 

 N = Necessitate การใหความสําคัญ 

 D = Devote การอุทิศตน 

สรุปจากลักษณะการใหบริการท่ี ได คุณภาพขางตน  นั้ นผู ใหบริการตองมีความรู                   

ความเชี่ยวชาญในงานท่ีใหบริการ สื่อสารกับผูรับบริการไดถูกตองชัดเจน มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธกับ

ผูรับบริการทุกกลุม เขาใจและสามารถตอบสนองตามความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็วทันใจ 

 

แนวทางการวัด ประเมินคุณภาพการบริการ  

แนวทางในการวัด ประเมินคุณภาพการบริการนั้น โดยหลักเปนการวัดใหครอบคลุมมิติ

คุณภาพการบริการ ดังกลาวมาแลวขางตน ซ่ึงไดมีนักวิชาการกลาวถึงเครื่องมือและแนวทางการ

ประเมินคุณภาพการบริการไวหลากหลายแนวทาง ดังนี ้

สรชัย พิศาลบุตร (2551: 98-99) ไดกลาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา หรือผู

ใหบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ 

1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการเปนการวัดระดับความพึงพอใจ

ของลูกคาหรือผูใชบริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการโดยตรงทําไดโดย

กําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาหรือผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

และกําหนดเกณฑชี้วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ีลูกคาหรือ

ผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการนั้น ๆ 

2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการท่ีกําหนดข้ึน โดยการวัดระดับความพึงพอใจของ

ลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑชี้วัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีกําหนดข้ึนนี้อาจใชเกณฑ

คุณภาพระดับตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนโดยผูใหบริการผูประเมินผลการใหบริการและมาตรฐานกลางหรือ

มาตรฐานสากลของการใหบริการนั้น 

  ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) นักวิชาการบางทานเสนอความเห็นไววา ในการวัด
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คุณภาพการใหบริการนั้นเรามักจะใชวิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-

CSI) ของลูกคาหรือผูรับบริการภายหลังจากท่ีไดรับบริการนั้นแลว แตโดยท่ัวไป ปญหาในการวัด

คุณภาพการใหบริการนั้น มักจะข้ึนอยูกับวิธีการวัดเง่ือนไขท่ีนํามาสูการสะทอนคุณภาพการใหบริการ 

ซ่ึงก็คือการตอบสนองหรือเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการซ่ึงเกิดข้ึนจริง หรือท่ีไดกลาว

มาแลววาเปนความพึงพอใจท่ีผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีเขาไดรับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังท่ี

วางไว หรือท่ีไดรับรูมา เชน การไดรับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-on-one) การไดรับบริการ

จากแบบเผชิญหนา (face-to-face) และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  

แตอยางไรก็ตาม การวัดคุณภาพการใหบริการมีองคประกอบประการใดบางนั้น สามารถ

พิจารณาไดจากทัศนะของนักวิชาการไดแก โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski, 

1996: 184-185) ซ่ึงไดใหหลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยจะตองพิจารณา

ถึง 4 ประการหลัก ดังนี้  

ประการท่ี 1 ความคาดหวังของผูบริการ (customer expectations) สิ่งสําคัญประการหนึ่ง

ของกระบวนการแหงคุณภาพ คือ การทําใหความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และสรางความ

เบิกบานใจใหแกลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งการตั้งคําถามเพ่ือท่ีจะถามผูรับบริการจะเปนการวัดถึง

ความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรับเปนอยางดี ในสวนของคําถามผูผลิตหรือผูใหบริการจะตองสราง

คําถามในลักษณะท่ีวาทําอยางไร  

ประการท่ี 2 ภาวะความเปนผูนํา (leadership) รูปแบบตางๆ ของผูนําภายในองคการท้ัง

แบบผูอํานวยการ ผูบริหาร ผูจัดการ และผูควบคุม จะแสดงใหเห็นถึงการกระทําท่ีนําไปสูความมี

คุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรืองของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การจัดแบงดาน

เวลา การจัดสรรทรัพยากร เปนตน  

ประการท่ี 3 การปรับปรุงข้ันตอน (process improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการ

ท่ีจะทําใหข้ันตอนตางๆ มีระดับท่ีดีเพ่ิมข้ึน หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน ทําการ

ปรับปรุงเครื่องมือเพ่ือใหเกิดข้ันตอนใหมๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะทอนกลับจากข้ันตอนใหมๆ 

ดังกลาว  

ประการท่ี 4 การจัดการกับแหลงขอมูลท่ีสําคัญ (meaningful data) เริ่มจากากรอธิบายถึง

การคัดเลือกและจัดแบงขอมูล รวมท้ังทําการวิเคราะหถึงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา โดย

ทําการสํารวจจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) สอบถามทางโทรศัพท นัดพบกับลูกคาเปน

รายบุคคล การสนทนากลุมหรือจดหมายรองเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการรายงานหรือการศึกษา

พิเศษ (จากรัฐบาล)  

สรุปไดวา การวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ จะพิจารณาจากองคประกอบ 4 ประการ

หลักเปนสําคัญ และถาสามารถทําใหความคาดหวังของลูกคาหรือผูรับบริการเกิดข้ึนไดจริงจะสงผลให
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ลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในสินคาหรือบริการ และนําไปสูความมีคุณภาพของการ

ใหบริการเปนลําดับ 

แนวทางการกําหนดรายการประเมินความพึงพอใจในงานบริการ 

จากประเด็นการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการท่ีผูวิจัยไดยึดตามหลักเกณฑ เง่ือนไข 

และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป

สําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ไดกําหนดกรอบ

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการ

ใหบริการ (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน. 2558) เพ่ือนําไปสูการสรางเครื่องมือวัดระดับความพึง

พอใจ ดังนี้  

      (1) ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ เก่ียวของกับการท่ีบริ ษัทโฆษณา

ประชาสัมพันธ เปนตน 

      (2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เก่ียวของกับ  1) ความเพียงพอของเจาหนาท่ี และอุปกรณ  

2) ความสามารถในการชี้แจง ตอบขอซักถาม  มีการอธิบายอยางถูกตอง และใหคําแนะนําได โดยใช

ภาษาท่ีลูกคาเขาใจงาย 3) ความมีมนุษยสัมพันธ ยินดีในการใหบริการ  4) พนักงานท่ีใหบริการ มี

ความรูความสามารถ และสุภาพในการบริการ  เปนตน 

     (3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เก่ียวของกับ 1) ความยุงยากในการเขาถึงเจาหนาท่ี            

2) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวยความสะดวก 3) บริการท่ีใหกับลูกคาตองอํานวยความ

สะดวกในดานเวลา สถานท่ีแกลูกคา เปนตน 

     (4) คุณภาพการใหบริการ เก่ียวของกับ 1) การจัดระบบการใหบริการหรือสิ่งอํานวย

ความสะดวก อุปกรณเครื่องมือ  และพนักงาน สิ่งท่ีจับตองได จนทําใหลูกคารูสึกสะดวกสบายกับการ

ใชบริการ  2) บริการท่ีใหกับลูกคาตองมีความถูกตอง 3) พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหาแก

ลูกคาอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ ไมปลอยใหลูกคารอนานจะทําใหเกิดการบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพและลูกคาเกิดความพึงพอใจ 4) บุคลากรท่ีใหบริการตองมีความชํานาญและมีความรู

ความสามารถในงาน หนวยงานและบุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อม่ันและไววางใจในบริการ 

โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแกลูกคา 5) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และให

ความสนใจตอบสนองความตองการของลูกคาแตละคนท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน เปนตน 

       (5) ความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม        

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เก่ียวของกับ 1) พนักงาน      

ท่ีใหบริการมีจริยธรรมในการบริการ  2) การใหบริการท่ีมีความโปรงใส  3) การใหบริการท่ีมีความ

ซ่ือสัตยสุจริต  มีคุณธรรมจริยธรรม เปนกลาง และไมเลือกปฏิบัติ เปนตน 
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2.3 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561) 

 จากการศึกษาทบทวนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 –  

พ.ศ. 2561) นับเปนกรอบทิศทางท่ีจะกําหนดกลยุทธและมาตรการใหระบบราชการไทยพรอมให

ขับเคลื่อนประเทศใหบรรลุเปาหมาย และดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันมีการปรับสมดุลในการ

ทํางานรวมกับภาคสวนอ่ืนอยางมีคุณภาพ  มีการทํางานแบบบูรณาการดวยการใชยุทธศาสตร

ประเทศเปนตัวนํา มีภูมิคุมกันท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ  

โดยมีเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรในการ “สรางความเชื่อถือไววางใจ พัฒนาสุขภาวะและมุงสู

ความยั่งยืน” และไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไวเปน 3 หัวขอ รวม 7 ประเด็น ดังนี้ 

ยกระดับองคการสูความเปนเลิศ 

1. การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน 

2. การพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเปนมืออาชีพ 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. การวางระบบการบรหิารงานราชการแบบบูรณาการ 

พัฒนาอยางย่ังยืน 

5. การสงเสริมระบบการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน

และภาคประชาชน 

6. การยกระดับความโปรงใสและสรางความเชื่อม่ันศรัทธาในการบริหารราชการแผนดิน 

กาวสูสากล 

7. การสรางความพรอมของระบบราชการไทยเพ่ือเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน 

 จากการพัฒนาระบบราชการไทยไดเริ่มตนอยางจริงจังตั้งแต พ.ศ. 2545 ท่ีผานมา สืบเนื่อง

จากปจจัยในดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมประเทศ เศรษฐกิจ สังคม 

ประชากร และเทคโนโลยีสงผลใหเกิดความตองการและความคาดหวังตอการไดรับบริการจากภาครัฐ

เพ่ิมสูงข้ึน ปญหาท่ีสั่งสมมาของระบบราชการไทย ไมวาจะเปนเรื่องโครงสราง นวัตกรรม กฎหมายท่ี

เปนอุปสรรค กฎระเบียบท่ีซับซอน รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง จากการปฏิรูประบบราชการเม่ือป 

พ .ศ . 2545 ท่ีผ านมาไดนํ าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ าน เมืองท่ีดี  (Good 

Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) เขามา

ประยุกตใชในระบบราชการของไทย และการพัฒนาระบบราชการไทยในชวงป พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 

และ 2551 – พ.ศ. 2555 เปนกรอบแนวทางหลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยตั้งแตปพ.ศ. 

2546 มาถึงปจจุบัน มีการดําเนินงานการตามแผนโครงกรท่ีสอดคลองตามแผนยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติ กอใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน ทบทวนปรับโครงสราง บทบาทและภารกิจ  
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 สําหรับผลการพัฒนาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย

(พ.ศ. 2551-2555) ท่ีผานมาพบวาสามารถบรรลุเปาประสงคตามท่ีตองการ กลาวคือ ประชาชนมี

ความพึงพอใจในระบบราชการ โดยมีระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการและการ

ดําเนินงานของสวนราชการและหนวยงานรัฐ รอยละ 82.65 ผลสํารวจการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ พบวารอยละ 89.50 ของสวนราชการและ

หนวยงานของรัฐมีการปรับปรุงหรือวิธีการทํางาน และมีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม

รอยละ 86 (แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561, 2555) โดยใน

แผนการพัฒนาปพ.ศ. 2556 – 2561 มุงเนนการสงเสริมพัฒนาออกเปน 4 ประเด็นหลักดังนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการประชาชน: แมวาการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

หนวยงานภาครัฐในชวงท่ีผานมานั้นสงใหประชาชนมีความพึงพอใจมากข้ึน แตเปนเฉพาะบาง

หนวยงาน จํากัดอยูในวงแคบ ทําใหการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของทางราชการนั้นไมขยายตัว

หรือตอยอดเทาท่ีควร ประกอบกับความตองการของภาคประชาชนเองมีความเปนพลวัตแปรผันตาม

กาลเวลา ทําใหภาครัฐตองเนนการพัฒนาการบริการเชิงรุก และสรางทางเลือกท่ีหลากหลายมาก

ยิ่งข้ึน 

2. ขีดสมรรถนะขององคกร: การพัฒนาระบบราชการจําเปนตองมุงเนนใหความสําคัญใน

เรื่องของการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย โดยการใชเทคโนโลยี

เขามาประยุกตใชในการทํางานใหมากข้ึน รวมท้ังตองบริหารจัดการและพัฒนาคุรภาพของกําลังคน

ภาครัฐไดเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการปฏิบัติงาน สรางนวัตกรรม ใชทรัพยากรอยางคุมคาและไม

กระทบตอสิ่งแวดลอม 

๓. การบูรณาการการดําเนินงานระหวางหนวยงาน และการดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาค

สวนอ่ืน เชน ธุรกิจเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประชาสังคม/ประชาชน มากข้ึน เนื่องจากใน

ปจจุบันภาคสวนอ่ืนๆใหมีความเขมแข็งมากข้ึนในขณะท่ีภาครัฐเองยังคงประสบกับปญหาในการ

ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน  

4. ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการท่ีสั่งสมมาเปนระยะเวลานานในสังคมไทย 

 

2.4 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

2.4.1 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตาํบล 

องคการบริหารสวนตําบลไดจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติ ระเบียบบริหารราชการสวนตําบล 

พ.ศ.2499 เปนการจัดตั้งหนวยงานบริหารราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล มีการบริหาร

ตนเอง และมีสภาตําบลทําหนาท่ีควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการตําบล แตเนื่องจากขาด

ประสิทธิภาพในการทํางาน จึงถูกยกเลิกไป ป พ.ศ. 2515 รัฐบาลเห็นวาควรจะมีการปรับปรุงรูปแบบ
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การจัดการบริหารของตําบลใหมีประสิทธิภาพและเปนรูปแบบเดียวกันท้ังประเทศ สภาตําบลจึงไมมี

ฐานะเปนนิติบุคคล จึงขาดอิสระในการทํางานประชาชนไมสนใจเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงาน

ของสภาตําบล จากแนวคิดกระจายอํานาจสูทองถ่ินรัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มีฐานะเปนนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานประชาชนใน

ทองถ่ินแลว ยังไดกําหนดรูปแบบการบริหารงานในตําบลท่ีมีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนใน

ปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละหนึ่งแสนหาหม่ืนบาท จะไดรับการจัดตั้งเปน

หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีเรียกวา "องคการบริหารสวนตําบล" ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวน

ท้ังสิ้น 6,397 แหง  

          ซ่ึงมีสวนรวมในการเลือกผูบริหารและฝายนิติบัญญัติมีงบประมาณเปนของตนเอง เปนไปตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ. 2540 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินท่ีระบุวาสมาชิกสภา

ทองถ่ินตองมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน มีวาระ 4 ป คณะผูบริหารทองถ่ิน มาจากการ

เลือกตั้ง โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน มีวาระ 4 ป โดยไมตอง

เปนขาราชการ ไมเปนพนักงานหรือลูกจางของหนวยงานรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน  

 โครงสรางขององคการบริหารสวนตําบล แบงออกเปน 2 สวน คือ  

           1. สภาองคการบริหารสวนตําบล  

  สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน

หมูบานละ 2 คน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกตั้งในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลนั้น (มาตรา 45) ซ่ึงไดแกไขแลวโดย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542  

           ไมมีการแตงตั้งสมาชิกโดยตําแหนงอีกตอไป ถาเขต อบต. ใดมีเพียง 1 หมูบาน ใหมีสมาชิก

สภาองคการบริหารสวนตําบลเพียง 6 คน ถามีเพียง 2 หมูบาน ใหมีสมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลหมูบานละ 3 คน มีอายุอยูในตําแหนงคราวละ 4 ป นับแตวันเลือกตั้ง  

           หลักเกณฑและวิธีการสมัครรับเลือกตั้งและการเลือกตั้งใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ิน (มาตรา 45 วรรค 3 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542)  

           สภาองคการบริหารสวนตําบลมีประธานสภาหนึ่งคน รองประธานสภาหนึ่งคน ซ่ึงเลือกจาก

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล ใหนายอําเภอแตงตั้งตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล 

ท้ังสองตําแหนงอยูในวาระไดเพียง 2 ป (มาตรา 48 และ 49)  

           สภาองคการบริหารสวนตําบลเลือกสมาชิกคนหนึ่งเปนเลขานุการสภาองคการ (มาตรา 57) 

สวนเลขานุการของคณะกรรมการบริหาร อบต. นั้นกฎหมายกําหนดใหเปนปลัด อบต. (มาตรา 58 

แกไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542)  

           2. คณะกรรมการบริหารองคการบรหิารสวนตําบล  
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           ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พศ.2537 ประกอบดวย

กรรมการ ซ่ึงนายอําเภอแตงตั้งตามมติ ของสภาองคการบริหารสวนตําบลจากกํานัน และจาก

ผูใหญบานไมเกินสองคน และจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงไดรับเลือกตั้งไมเกินสี่คน 

คณะกรรมการบริหารสวนตําบล มีประธานกรรมการบริหารคนหนึ่ง เลือกจากกรรมการบริหาร

ดวยกัน แตในบทเฉพาะกาล กําหนดใหกํานัน เปนประธานกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล

โดยตําแหนง ในระยะเวลา 4 ปแรกท่ีใชพระราชบัญญัตินี้ (จนถึงวันท่ี 2 มีนาคม 2542)  

           แตไดมีการแกไขพระราชบัญญัติสภาตําบลฯ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 เพ่ือใหสอดคลองกับ

เจตนารมณของกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงไดกําหนดใหคณะกรรมการ บริหารองคการบริหารสวนตําบล 

ประกอบดวยประธานกรรมการบริหารคนหนึ่งและกรรมการบริหารจํานวนสองคน ซ่ึงสภาองคการ

บริหารสวนตําบล เลือกจากสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลแลวเสนอใหนายอําเภอแตงตั้ง (มาตรา 

58)  ใหปลัดองคการบรหิารสวนตําบลเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร (มาตรา 58 วรรค 2)  

           การกํากับดูแลองคการบริหารสวนตําบล อบต.มีฐานะเปนหนวยการบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน ท่ีนับวาเปนการกระจายอํานาจทางการบริหาร และการตัดสินใจ ไปสูองคกร ระดับตําบลและ

ประชาชน อยางไรก็ตาม เพ่ือใหดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบล เปนไปในทางท่ีถูกตอง 

สอดคลองกับกฎหมายระเบียบ และขอบังคับ ของทางราชการ จึงใหนายอําเภอเปนผูดูแลการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล และมีอํานาจเรียกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 

กรรมการบริหารพนักงานสวนตําบล และลูกจางข้ึนมาชี้แจงหรือสวบสวน รวมท้ังเรียกรายงาน หรือ

เอกสารใดๆ มาตรวจสอบได และใหอํานาจแกผูวาราชการจังหวัด สั่งยุบสภาองคการบริหารสวน

ตําบล หรือใหคณะกรรมการบริหารท้ังคณะ หรือกรรมการ บริหารรายบุคคลพนจากตําแหนงไดตาม

คําเสนอของนายอําเภอ 

 อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบล  

           1. จัดทําแผนพัฒนาตาํบลและงบประมาณรายจายประจําป 

           2. บริหารกิจการของ อบต. ใหเปนไปตามมติ ขอบังคับและแผนพัฒนาตําบล  

           3. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณตอสภา อบต.อยางนอยปละ 2 ครั้ง  

           4. ปฎิบัติหนาท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีราชการมอบหมาย  

 อํานาจหนาท่ีของสภาองคการบริหารสวนตําบล  

           1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล  

           2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบลและรางขอบังคับงบประมาณรายจาย

ประจําป  

           3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนา

ตําบล  
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 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล  

           1. จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก  

           2. รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ํา ทางเดินและท่ีสาธารณะ  

           3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ  

           4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

           5. สงเสริมการศึกษาและวัฒนธรรม  

           6. สงเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสงอายุ และผูพิการ  

           7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

           8. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย  

 ความรับผิดชอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล  คณะกรรมการบริหาร

องคการสวนตําบลจะรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามมติของสภาองคการบริหารสวนตําบล โดย

ประธานกรรมการบริหาร จะเปนผูแทนขององคการบริหารสวนตําบลและมีพนักงานสวนตําบลเปน

ปฏิบัติงานประจําขององคการบริหารสวนตําบลอีกดวย  

 รายไดขององคการบริหารสวนตําบล  

           1. ประเภทแรก คือ ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีโรงเรียนและท่ีดิน ภาษีปาย อากรฆาสัตว คาภาษี 

คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับตางๆ และรายไดจากทรัพยสิน สาธารณูปโภคและการ

พาณิชยขององคการบริหารสวนตําบลเอง  

           2. ประเภทท่ีสอง เปนรายไดซ่ึงหนวยงานอ่ืนท่ีมีหนาท่ีจัดเก็บใหจากภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษี

ธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และคาใบอนุญาตเลนการพนัน เก็บใหจากภาษีรถยนต และ

คาธรรมเนียมลอเลื่อน และจัดสรรหรือแบงใหจากการใชทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนท่ี จากอากรรังนก

อีแอน คาธรรมเนียมน้ําบาดาล อากรการประมง คาภาคกลางปาไม คาภาคหลวงแร คาภาคหลวงปโต

เลียม คาจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมท่ีดิน และคาธรรมเนียมตามกฎหมายอุทยานแหงชาติ ซ่ึง

รายไดจากการใชทรัพยากรธรรมชาตินี้ ทองถ่ินรูปอ่ืนจะไมไดรับการจัดสรรหรือแบงใหแตอยางใด  

           3. ประเภทท่ีสาม เปนรายไดจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือการจัดสรรใหโดยหนวยงานของ

รัฐ รายจายขององคการบริหารสวนตําบล เงินเดือน คาจาง เงินคาตอบแทนอ่ืนๆ คาใชสอย คาวัสดุ 

คาครุภัณฑ คาท่ีดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอ่ืนๆ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุนหนวยงานอ่ืน 

รายจายอ่ืนตามขอผูกพัน หรือตามท่ีมีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกําหนดไว 

 

2.4.2 บริบทและบทบาทการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

1. สภาพท่ัวไป 

 ประวัติความเปนมา 
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   สภาตําบลแมตาน ไดรับการประกาศจัดตั้งเปนองคการบริหารสวนตําบลแมตาน ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เรื่อง จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล มาตรา 40 และมาตรา 41 แหง

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 บัญญัติใหจัดต้ังองคการบริหาร

สวนตําบล และใหโอนบรรดางบประมาณทรัพยสิน สิทธิ สิทธิเรียกรอง หนี้ และเจาหนาท่ีของสภา

ตําบลไปเปนขององคการบริหารสวนตําบล โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย นายเสนาะ เทียน

ทอง เปนผูลงนามประกาศเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2539 และใหประกาศกระทรวงมหาดไทยนี้ใชบังคับ

เม่ือพนกําหนด 60 วัน นับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

 

  เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2540 องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ท่ีทําการขณะนั้น ตั้งอยู 

ท่ีวาการอําเภอทาสองยาง, พ.ศ. 2542 ไดยายท่ีทําการไปอยูหมูท่ี 1 บานใหม, พ.ศ.2544 ไดเปลี่ยน

จากระบบการบริหารงานจากประธานกรรมการบริหาร มาเปนนายกองคการบริหารสวนตําบล และ

เนื่องจากมีบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน พ.ศ.2547 จึงไดยายท่ีทําการชั่วคราว มาอยูหมูท่ี 2, พ.ศ.2550 ไดรับ

การอนุมัติใหใชประโยชนพ้ืนท่ีปาสงวนแหงชาติ ปาทาสองยาง จึงไดยายท่ีทําการมายังสํานักงาน

แขวงการทางตากอําเภอทาสองยาง , พ.ศ.2551 ไดยายท่ีทําการมายังอาคารอเนกประสงคสํานกังาน 

เลขท่ี 433 หมูท่ี 2 ถนนสายแมสอด - แมสะเรียง จนถึงปจจุบัน 

ท่ีตั้งและอาณาเขต 

  ท่ีตั้ง   :   อยูแนวบริเวณเทือกเขาถนนธงชัย ทิศตะวันออก ของอําเภอทาสองยาง มีรูปราง

วางตัวเปนรูปสี่เหลี่ยม ผืนผาตามแนวขวางของแมน้ําเมย 

  พ้ืนท่ี  : มีพ้ืนท่ีประมาณ 237.74 ตารางกิโลเมตร (148,587.5 ไร) 

  อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดกับ  ตําบลแมอุสุ อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

ทิศใต  ติดกับ  ตําบลแมหละ อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

ทิศตะวันออก  ติดกับ  ตําบลแมตื่น อําเภออมกอย จังหวัดเชียงใหม 

ทิศตะวันตก  ติดกับ  สาธารณรัฐแหงสหภาพพมา 
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ลักษณะภูมิประเทศ 

สภาพพ้ืนท่ี เปนพ้ืนท่ีราบสูงเชิงเขา มีท่ีราบเล็กนอยตามริมแมน้ํา และตามหุบ

เขาพ้ืนท่ีสวนใหญเปนปาสงวนแหงชาติปาทาสองยาง 

ภูเขา มีเทือกเขาถนนธงชัย ทอดยาวจากเหนือจดใตตลอด 

แมน้ํา มีแมน้ําเมย ก้ันพรมแดนระหวางประเทศไทยกับสาธารณรัฐแหง

สหภาพพมา 

เขตการปกครอง  

  มีหมูบานจํานวน 10 หมูบาน ดังนี้ 

หมูท่ี 1 บานใหม หมูท่ี 6 บานขุนหวยแมตาน 

หมูท่ี 2 บานลํารอง หมูท่ี 7 บานแมโพ 

หมูท่ี 3 บานแมตอคี หมูท่ี 8 บานแกละมือโจะ 

หมูท่ี 4 บานแบรอทะ หมูท่ี 9 บานทุงถํ้า 

หมูท่ี 5 บานหวยปูแกง หมูท่ี 10 บานทุงนาสูง 

หมายเหตุ : จํานวนหมูบานในเขต อบต.บางสวน จํานวน 2 หมูบาน ไดแก หมูท่ี 1 

และ หมูท่ี 2 

ขอมูลจํานวนประชากรเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 

หมูท่ี 
พ้ืนท่ี 

ตร.กม. 

จํานวนประชากร จํานวน 

ครัวเรือน 
กลุมบาน 

ชาย หญิง รวม 

หมูท่ี  1บานใหม 19.37 548 470 1,01

8 

392 บานใหม 

หมูท่ี  2 บานลํารอง 23.42 78 774 152 123 บานลํารอง 

หมูท่ี  3 บานขุนหวย

แมขะโหมะ 

25.34 617 545 1,16

2 

375 บานแมตอคี , บานเลอ

ผะโด , บานตะพิโจ , บาน
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มะโอโกร 

หมูท่ี  4 บานแบรอทะ 30.01 633  609 1,24

2 

341 บานตะโปะปู ,  บานปอ

หยาลู , บานตะโขะบี ๊, 

บานตะบรึโหย 

หมูท่ี  5 บานหวยปู

แกง 

27.88 401 410 811 361 บานหวยปูแกงใน , บาน

หวยปูแกงนอก ,  

บานแมขมุนอย 

หมูท่ี  6 บานขุนหวย

แมตาน 

16.04 539 476 1,01

5 

448 บานขุนหวยแมตานเหนือ , 

บานขุนหวยแมตานใต 

หมูท่ี  7 บานแมโพ 29.26 530 501 1,03

1 

437 บานแมโพ , บานหวย

แมงบง 

หมูท่ี  8 บานแกละมือ

โจะ 

36.40 754 687 1,441 466 บานแกละบือโจะ , บานอู

หู 

หมูท่ี  9 บานทุงถ้ํา 18.74 707 701 1,40

8 

343 บานทุงถํ้า 

หมูท่ี  10 บานทุงนา

สูง 

14.03 553 493 1,04

6 

320 บานเลอเปอปาคี (วะ

แหมะคี) ,  

บานโคะผาโด , บานพะ

บอเรโคะ , พะละดี , 

กะแนเรทะ 

รวม 237.74 5,360 4,966 10,326 3,606 25 กลุมบาน 

ขอมูลประชากรจากสํานักบริหารการทะเบยีนกรมการปกครอง ณ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2561 

(หมายเหต ุ: พ้ืนท่ีหมูท่ี 1, หมูท่ี 2 บางสวนอยูในเขตเทศบาลตําบลแมตาน) 
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ขอมูลประชากรดานอ่ืนๆ 

หมูท่ี 
จํานวน

ผูสูงอายุ 

ชวงอายุ 
จํานวนผูพิการ 

60 - 69 70 - 79 80 - 89 90 - 99 

หมูท่ี  1 บานใหม 49 30 16 3 0 7 

หมูท่ี  2 บานลํารอง 17 7 9 1 0 1 

หมูท่ี  3 บานขุนหวย

แมขะโหมะ 

62 27 21 9 5 11 

หมูท่ี  4 บานแบรอ

ทะ 

84 57 18 6 3 15 

หมูท่ี  5 บานหวยปู

แกง 

50 30 12 6 2 3 

หมูท่ี  6  บานขุนหวย

แมตาน 

75 42 20 11 2 15 

หมูท่ี  7 บานแมโพ 81 43 21 13 4 10 

หมูท่ี  8 บานแกละ

มือโจะ 

63 34 19 10 0 9 

หมูท่ี  9 บานทุงถ้ํา 37 25 7 4 1 1 

หมูท่ี  10 บานทุงนา

สูง 

46 20 17 9 0 9 

รวม 564 315 160 72 17 81 
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ขอมูล ระยะทาง พิกัด ความสูงจากระดับน้ําทะเล 

 

 

หมูท่ี พ้ืนท่ี 

ตร.กม. 

 

ช่ือกลุมบาน 

 

ระยะท-

าง 

 

 

ท่ีตั้งพิกัด 
ความสูงจาก

ระดับน้ําทะเล

ปานกลาง 

* สํานักงาน อบต.แมตาน MV 201055 

Lat  :17.230335 

Lon :98.250107 

200 เมตร 

หมูท่ี 1 บานใหม 

 

19.37 บานใหม 5 กม.   

หมูท่ี 2 บานลํารอง 

 

23.42 บานลํารอง 1 Km.   

หมูท่ี 3 บานขุนหวย       

          แมขะโหมะ 

25.34 บานแมตอคี 

บานเลอผะโด 

บานตะพิโจ  

บานมะโอโกร 

17 กม. 

 

 

 

0425767,1911821 

0425861,1912531 

654 

737 

หมูท่ี 4 บานแบรอทะ 30.01 บานตะโปะปู 

บานปอหยาลู 

บานตะโขะบิ ๊ 

บานตะบรึโหย 

 

 

17 กม. 

 

  

หมูท่ี 5 บานหวยปูแกง 27.88 บานหวยปแูกงใน 

บานหวยปูแกงนอก 

บานแมขมุนอย 

 

7.8 Km. 

8.9 Km. 

  

หมูท่ี 6 บานขุนหวยแม

ตาน 

16.04 บานขุนหวยแมตาน

เหนือ 

บานขุนหวยแมตานใต 

6.6 กม. 

5.2 กม. 

  

หมูท่ี 7 บานแมโพ 29.26 บานแมโพ 

บานหวยแมงบง 

5.2 Km 

 

  

หมูท่ี 8 บานแกละมือ

โจะ 

36.40 บานแกละบือโจะ 

บานอูหู 

6.3 Km 

4.1 Km 

  

หมูท่ี 9 บานทุงถํ้า 18.74 บานทุงถํ้า 9 กม.   
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หมูท่ี 10 บานทุงนาสูง 14.03 บานเลอเปอปาคี 

บานโกผาโด 

บานพะบอเรโคะ 

บานกะแนเรทะ  

บานพะละดี 

 

 

 

13.4 กม. 

15.7 กม. 

  

* หนังสือรับรองอําเภอทาสองยาง ท่ี 31/2551 ลงวันท่ี 30 เมษายน 2551 

ทางหลวงแผนดินหมายเลข 105 ในพ้ืนท่ีตําบลแมตาน จุดเริ่มตนกิโลเมตรท่ี 71+350 (บานแมขมุ

นอย)  จุดสิ้นสุดกิโลเมตรท่ี 92+400 (ตําบลแมอุสุ) รวมระยะทาง 21 กิโลเมตร 100 เมตร 

 

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ  (นตผ.) 

กลุมผลิตภัณฑ น้ําผึ้งเดือนหา (น้ําผึ้งแท) 

คําโฆษณา  เปนน้ําผึ้งธรรมชาติแท 100 % 

รายละเอียด  เปนน้ําผึ้งธรรมชาติแท 100 % ไมมีสวนผสมของสารเคมี ไมใชวัตถุกัน

เสีย สมาชิกกลุมจะนํามาขายใหโดยนํามาจากหมูบานชาวไทยภูเขาเผา

กะเหรี่ยง 

สถานท่ีตั้ง    กลุมอาชีพสตรีบานแมตาน  หมูท่ี 1 ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง 

จังหวัดตาก 

ประธานกลุม   นางฉันทกาญจน  จันทราช 

โทรศัพท   081-9730927 
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ศาลเจา้พอ่โมกขละ 

:: ศาลเจาพอโมกขละ :: 

ท่ีตั้ง   :: หมูท่ี 2 ต.แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

ขอมูล ::  

  ศาลเจาพอโมกขละ อยูบนเสนทางสายแมสอด – แม

สะเรียง ศาลอยูทางขวามือ ริมถนน เปนศาลใหญกออิฐฉาบ

ปูน ภายในมีรูปปนประดิษฐานเจาพอโมกขละ ชาวบานแม

ตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก และอําเภอใกลเคียงให

ความเลื่อมใสมาก บริเวณใกล เคียงมีศาลพระภู มิเล็กๆ 

มากมาย เรียงรายอยู มีเรื่องเชื่อกันวา ศาลเจาพอโมกขละนี้

เปนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ ผู ท่ีสัญจรไปมาบนเสนทางนี้มักแวะ

นมัสการและจุดประทัดถวายเจาพอโมกขละ  

  ครั้งหนึ่ง เจาพอโมกขละ ขุนพลกูเอกราชนักรบคู

บัลลังกพระเจาตากสินมหาราช บานแมตาน อ.ทาสองยาง จ.

ตาก ไดทําการตอสูกับพมาจนกระท่ังตัวตาย ดวยเหตุนี้เอง 

 ึ ิ ั ั  โ ั้ ึ้
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:: เมืองเกาหวยลึก :: 

ท่ีตั้ง :: หมูท่ี 2 ต.แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

ขอมูล ::  

เมืองเกาหวยลึก  เมืองเกาทาสองยาง ตั้งอยูบริเวณหวยลึก หวยธาตุริมฝงแมน้ําเมย

ทางทิศใตของชุมชน    แมตาน สันนิษฐานวาเปนท่ีตั้งของเมืองฉอดเกา จากการ

สํารวจของกรมศิลปากร เม่ือวันท่ี  12 ธันวาคม 2502  พบซากเมืองโบราณอยูในปา

ดานทิศใตบานแมตานริมฝงแมน้ําเมย ภายในเมืองโบราณมีแนวเทินดินมีคูค่ันเปน

กําแพงเมืองโบราณ ทางดานทิศตะวันตก มี 3 ชั้น มีโบสถ วิหาร และเจดีย 10 แหง 

บอน้ําสี่เหลี่ยมกรุอิฐ  ลึกประมาณ 20 เมตร 1 บอ ลานกวางบนยอดดอยมีพระเจดีย

แบบเชียงแสน 1 องค นอกจากนี้ยังพบกอนอิฐสวนมากเปนแบบสุโขทัย มีอิฐแบบ

อยุธยาปนอยูบาง ไมมีปูนสอ รอบโบสถ พบกองอิฐวางประจําอยูทิศท้ัง 8 เหมือนกับ

ท่ีพบท่ีโบราณสถานท่ีบางแหงในอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ใบเสมาพบแผน

เดียวท่ีดอยพระธาตุ พบแผนสัมฤทธิ์มีลวดลายสําหรับประดับองคระฆังแบบเชียง

แสน พบพระพุทธรูปแบบสัมฤทธิ์แบบเชียงแสนหลายองค ภายในบริเวณเมืองเกามี

ศาลเจาพอโมกขละ มีวัดเกาท่ีรางหลายแหง และมีเจดียเกาท่ีสําคัญ คือ พระธาตุ

เมืองเกาหวยลึก ไดบูรณะหลายครั้งเม่ือ ประมาณป พ.ศ.2412 มีชาวกระเหรี่ยงชื่อ 

  ้   
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นํ้าตกแมตอเรเคาะ 

ชื่อแหลงทองเท่ียว : น้ําตกแมตอเรเคาะ 

ท่ีตั้ง  :  หมูท่ี 6 บานขุนหวยแมตาน ตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก เปนน้ําตกขนาด

เล็ก และยังไมคอยมีใครรูจักมากนัก เนื่องจากการเดินทางเขาน้ําตกคอนขางลําบาก ยังไมมีการ

พัฒนาเสนทาง ตองอาศัยการเดินเทา ไมมีการปรับภูมิทัศนบริเวณน้ําตก ซ่ึงยังคงความเปนธรรมชาติ

ไว  เปนอยางมาก  



 
32 

 

 

 

ช่ือ - สกุล   :  นายบุญเสริม ชัยโรจนปญญา 

ว.ด.ป. เกิด  :  8 พศจิกายน 2510 

ตําแหนง  :  นายกองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  19 ตลุาคม 2556 - 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-5731-4087 

ท่ีอยู  :  69/3 ม.8 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 

 

ช่ือ - สกุล   :  นายพิสุทธิ์ ปูซาว 

ว.ด.ป. เกิด  :  14 สิงหาคม 2522 

ตําแหนง  :  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  1 ธันวาคม 2556 - 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-1037-3966 

ท่ีอยู  :  72 ม.8 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 

 

ช่ือ - สกุล   :  นายอนุภาพ โกศลฉลาด 

ว.ด.ป. เกิด  :  1 มกราคม 2520 

ตําแหนง  :  รองนายกองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  1 ธันวาคม 2556 - 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-9054-4786 

ท่ีอยู  :  166 ม.5 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 

 

ช่ือ - สกุล   :  นายธนพล นันทิสกุล 

ว.ด.ป. เกิด  :  1 มกราคม 2522 

ตําแหนง  :  เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล

แมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  1 ธันวาคม 2556 - 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-1182-7369 

ท่ีอยู  :  206 ม.8 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 
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ช่ือ - สกุล   :  นายชุมพล จันทระ 

ว.ด.ป. เกิด  :  14 มีนาคม 2510 

ตําแหนง  :  ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  19 ตุลาคม 2556 – 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-9272-2064 

ท่ีอยู :  435  ม.1 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 

 

ช่ือ - สกุล   :  นายกิตติ พจนพิพากษา 

ว.ด.ป. เกิด  :  1 พฤศจิกายน 2517 

ตําแหนง  :  รองประธานสภาองคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  19 ตุลาคม 2556 – 18 ตุลาคม 2560 

โทรศัพท  :  08-6210-0442 

ท่ีอยู :  220 ม.9 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 
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ช่ือ - สกุล   :  จาสิบเอกประเสริฐ อะกะเรือน 

ว.ด.ป. เกิด  :  22 พฤศจิกายน 2510 

ตําแหนง  :  เลขานุการสภาองคการบริหารสวนตําบล

แมตาน 

วาระดํารงตําแหนง  :  26 พฤศจิกายน 2556 – 18 ตุลาคม 

2560 

โทรศัพท  :  089-5636682 

ท่ีอยู :  73/4 ม.2 ต.แมตาน อ.ทาสองยาง จ.ตาก 
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ขอมูลจํานวนเด็กนักเรียน ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

ปการศึกษา 2560 

 

ชวงอายุ 
จํานวน 

ชาย หญิง รวม 

3 ป 27 23 50 

4 ป 25 25 50 

5 ป 23 27 50 

รวม 75 75 150 

 

โรงเรียนบานอูหู 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

รวม 
อนุบาล ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

1 โรงเรียนบานอูหู 30 17 20 18 11 16 14 10 8 9 19 6 9 13 200 

2 โรงเรียนสาขาหวยปู

แกง 

15 6 4 4 7 3 1 6 - - - - - - 46 

รวม 45 23 24 22 18 19 15 16 8 9 19 6 9 13 246 

 

โรงเรียนบานทุงถ้ํา 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

รวม 
อนุบาล ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

1 โรงเรียนบานทุง

ถํ้า 

20 39 29 24 17 29 13 19 17 10 9 11 11 9 257 
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รวมท้ังส้ิน 257 

 

 

 

โรงเรียนบานขุนหวยแมตาน 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

รวม 
อนุบาล ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

1 โรงเรียนบานแม

โพ 

33 21 9 10 9 9 7 7 7 8 11 6 5 7 149 

รวมท้ังส้ิน 149 

 

โรงเรียนบานแมโพ 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 
จํานวนนักเรียน 

รวม 
อนุบาล ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ 

1 โรงเรียนบานแม

โพ 

13 28 11 6 14 3 10 10 - 7 3 5 2 4 118 

รวมท้ังส้ิน 118 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานสวัสดิการกองการเจาหนาท่ีสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยขอนแกน (2557) ได

ทําการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการออกหนังสือรับรอง เพ่ือกูเงินสหกรณออมทรัพย 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการประเมินพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุดรอยละ 92.97 เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา 

1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 93.91 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คือ การใหบริการเปนไปอยางสุจริต เท่ียงธรรม ไมเรียกรองผลประโยชนตอบแทน รอยละ 94.80 

รองลงมา คือ การเอาใจใสและเต็มใจใหบริการและการแตงกายสุภาพเรียบรอย รอยละ 94.40 

สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีความยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ รอยละ 93.00  

2) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละ 

92.03 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ โดยขอท่ีมีความพึงพอใจ
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มากท่ีสุด คือ ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสมตอภารกิจการใหบริการ รอยละ 

94.200  รองลงมา คือ ไดรับการบริการท่ีมีความสอดคลองตามความตองการของผูรับบริการ 

รอยละ 93.40 สวนความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานสวัสดิการ

และมีเอกสารท่ีเก่ียวของผานเว็บไซตรอยละ 89.40 

ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอการใหบริการออกหนังสือรับรองเพ่ือกู

เงินสหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยขอนแกน ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 วา มีการใหบริการดี

มาก ใหคําแนะนําดีชัดเจน สะดวก รวดเร็วเจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาน 

จากการวิเคราะห โดยการสังเกตและการไดรับเสียงสะทอนของผูขอรับบริการ 

ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแกนถึงรูปแบบ กระบวนการ และข้ันตอนในการ

ใหบริการท่ียังคงมีการใหบริการโดยการติดตอขอรับบริการโดยตรงดวยตนเอง งานสวัสดิการจึง

จะพัฒนาระบบการยื่นคํารองขอหนังสือรับรองออนไลนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย และเกิดผลดี

ตอองคกร ตอผูปฏิบัติงาน และผูขอรับบริการ ซ่ึงจะมีท้ังการใหบริการยื่นคํารองขอหนังสือกูเงิน

สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยขอนแกน และ ออกหนังสือผานสิทธิ์ธนาคารอาคารสงเคราะห

เพ่ือใหผูขอรับบริการสามารถยื่นคํารองไดโดยไมจํากัดสถานท่ี และเวลา หากมีเครือขาย

อินเตอรเน็ต สามารถประหยัดงบประมาณในการจัดทําแบบฟอรม (กระดาษ) ผูขอรับบริการไม

ตองเสียเวลาเดินทางมายื่นเอกสารดวยตนเองและนั่งรอ เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางและ

ความเปนสวนตัว สามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติภารกิจของบุคลากร อีกท้ัง การโดยสารดวย

ลิฟทของอาคารสิริคุณากรจะมีการใชลดลง ประหยัดไฟมากข้ึน และผูปฏิบัติงานของงาน

สวัสดิการและงานอ่ืนๆท่ีอยูในบริเวณเดียวกัน มีสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการปฏิบัติงาน

ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเริ่มใหบริการอยางสมบูรณประมาณเดือนกันยายน 2557 

เสาวรัตน บุษรานนท และ อารดา ลีชุติวัฒน (2557: 57) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง             

โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ีใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอน

การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณสุข ดานสังคม/สวัสดิการ และดาน

การศึกษา และระดับพอใจปานกลาง 1 ดาน คือดานโครงสรางพ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้

มีขอเสนอแนะใหปรับปรุงระบบน าท้ังปริมาณและคุณภาพ (น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสอง

สวางขางทางและในครัวเรือน และระบบการดูแลซอมแซมอยางสมํ่าเสมอ 

 ชนะดา วีระพันธ (2555: 55-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพาน

ทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ รองลงมาคือดานการใหบริการอยาง

เสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอ

ภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการ

ใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและ

มุงม่ันในการปฏิบัติงาน 

นิวัตน สวัสดิ์แกว, ทัศนีย ประธาน และกฤติกา เลขะกุล (2555: 51-54) ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดกระบี่  ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555 ผลการวิจัย พบวา ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม คาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง 

(ปมน้ํามัน) และจําหนายบุหรี่ และผูใชบริการทาเรือทองเท่ียวปากคลองจิหลาดมีความพึงพอใจ

ตอคุณภาพการใหบริการดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ ดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และภาพรวมอยูในระดับมาก สวนประชาชนท่ีไดรับ

อุบัติภัยและภัยพิบัติในเขตตําบลปกาสัย อําเภอเหนือคลอง ตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง และ

อําเภอเขาพนม มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการชวยเหลือจากองคการบริหารสวน

จังหวัดกระบี่ ในระดับปานกลาง ทุกดานและภาพรวมนอกจากนี้ประชาชนผูรับบริการท่ีมี

สถานภาพแตกตางกันดานเพศ อายุ มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหการชวยเหลือทุกดาน ไม

แตกตางกัน 

 บุญเรือง โพธิ์นิล (2551: 159 - 171)  ไดทําการศึกษาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ

ของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา พบวา 1) คุณภาพการใหบริการ

สาธารณะของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม จํานวน 5 ดาน โดยรวม มีคุณภาพ

อยูในระดับดีมาก  รายการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานขุดลอกลําน้ํา ลําหวย ลําเหมืองสาธารณะ

รองลงมาเปน งานปรับเกรดถนน และ งานปรับซอมแซมผิวจราจร ตามลําดับ 2) ความคิดเห็น

ของเจาหนาท่ีท่ีมีตอปจจัยดานตาง ๆ  6 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานความรู/ความสามารถ 

ดานคาตอบแทน ดานสวัสดิการ ดานขวัญและกําลังใจ ดานอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ และ

เครื่องใชท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับดีปานกลาง โดยมีปจจัย

ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับดีมาก 2 ดาน ไดแก ดานเครื่องมือ อุปกรณ เครื่องใช และดานสภาวะ

ผูนํา 3) จากการสัมภาษณ กํานัน ผูใหญบาน และประชาชนท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับการใหบริการ

สาธารณะกองชาง พบวา ปญหาอุปสรรค มี 4 กลุม ไดแก ดานความสะดวกสบายในการ

ติดตอสื่อสารควรเพ่ิมชองทางในการขอใชบริการผานอินเทอรเน็ตได ดานความปลอดภัยของ

ประชาชนในระหวางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีควรมีปายเตือนภัยขณะเครื่องจักรทํางาน และ
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ควรมีสถานท่ีจัดเก็บวัสดุกอสรางในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานดวย ดานการติดตอสื่อสารของเจาหนาท่ีกับ

ประชาชนท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีควรมีแผนดําเนินงานเพ่ือใหชุมชนไดรับทราบกอนปฏิบัติงานและ

กองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานใหชุมชนไดรับทราบกอน

ปฏิบัติงานและกองชางยังขาดการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานใหชุมชนไดรับ

ทราบ ดานเครื่องมืออุปกรณเครื่องใชควรจัดซ้ือทดแทนในสวนท่ีมีการชํารุดเสียหายบอย ในสวน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ผูใหขอมูลเห็นวา ควรมีการพัฒนาการดานบุคลากรและเครื่องมือ 

อุปกรณ เครื่องใช อยางตอเนื่อง เพ่ือใหการบริการของกองชางมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน พบวา ในการศึกษาคุณภาพการบริการของสํานักงาน

บริหารสวนทองถ่ินทําการ ไมวาจะเปนการใหบริการในภาพรวมหรืองานบริการเฉพาะดานท่ี

ตางกันไปตามภารกิจ ของสํานักงาน เชน งานบริการสาธารณะของกองชาง เปนตน ในกรณี

มุมมองเรื่องคุณภาพบริการจากมุมมองผูรับบริการนั้น มองในมิติ ความถูกตองชัดเจนของงาน

ตามเปาหมายตามแผน  ความรวดเร็วในการใหบริการ ความโปรงใสในการทํางานโดยเปดโอกาส

ใหผูรับบริการเขามามีสวนรวมในงานบริการ เชนตั้งแตข้ันทําแผน เพ่ือใหงานเปนไปตามความ

ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ ความสะดวกสบายในการติดตอขอรับบริการ ในสวนท่ีเปน

มุมมองของผูใหบริการนั้น มีมุมมองท่ีตองการใหจัดสรรวัสดุอุปกรณท่ีมีคุณภาพตอการดําเนินงาน

อยางเพียงพอ ตองการใหหนวยงานจัดพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ  มีแผนการดําเนินงานท่ีเปน

ข้ันตอนและแจงใหผูรับบริการรับทราบอยางชัดเจนทุกข้ันตอน  ดังนั้นจะเห็นไดวา การประเมิน

คุณภาพงานบริการ สอดคลองกับมุมมองการประเมินคุณภาพการบริการตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และ

วิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําป

สําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล (2558) จํานวน 4 

ดาน และสอดคลองกับระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืน

เปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปแกพนักงานสวนทองถ่ินใหเปนรายจายอ่ืนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2557 

  

2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการ รวมถึงการศึกษาบทบาทของ

องคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอประชาชน ผูวิจัยไดประยุกตใชแนวทางตามหลักเกณฑ เง่ือนไข 

และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัล

ประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตําบล ได

กําหนดกรอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด ประจําป

งบประมาณ 2562  มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ โดยทําการประเมินผล 4 ดาน ไดแก 

1)  ดานกระบวนการใหบริการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดาน



40 

 

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ            4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีกรอบแนวคิดใน

การศึกษาครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 

 
ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน 

1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานชองทางการ

ใหบริการ   

3) ความ พึ งพ อ ใจด าน เจ าห น า ท่ี       

ผูใหบริการ 

 ึ ใ  ิ่ ํ

 

งานบริการ 

1) งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและภาษีปาย  

2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

โครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562  

3) งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 

   

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

 ี  
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บทที่ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล            

แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้ คณะผูวิจัยวิทยาลัยนอรทเทิรน ใชรูปแบบวิจัยเชิง

สํารวจ (Survey Research) คณะผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

  3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัย

อยูในตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก รวมท้ังหมด 10 หมูบาน ในเขตปกครองของ

องคการบริหารตําบล แมตาน ประกอบดวย หมูท่ี 1 บานใหม หมูท่ี 2 บานลํารอง หมูท่ี 3 บาน

ขุนหวยแมขะโหมะ หมูท่ี 4 บานแบรอทะ   หมูท่ี 5 บานหวยปูแกง หมูท่ี 6 บานขุนหวยแมตาน 

หมูท่ี 7 บานแมโพ หมูท่ี 8 บานแกละมือโจะ หมูท่ี 9 บานทุงถํ้า และหมูท่ี 10 บานทุงนาสูง ท่ี

ไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลในแตละงานบริการ 

 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงขอมูลจํานวนประชากรในเขตปกครองขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน 

 

หมูท่ี 
พ้ืนท่ี 

ตร.กม. 

จํานวนประชากร จํานวน 

ครัวเรือน 
กลุมบาน 

ชาย หญิง รวม 

หมูท่ี  1 บานใหม 19.37 548 470 1,018 392 บานใหม 

หมูท่ี  2 บานลํารอง 23.42 78 774 152 123 บานลํารอง 

หมูท่ี  3 บานขุนหวย 

          แมขะโหมะ 

25.34 617 545 1,162 375 บานแมตอคี, บานเลอ

ผะโด, บานตะพิโจ,  

บานมะโอโกร 
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หมูท่ี  4 บานแบรอทะ 30.01 633  609 1,242 341 บานตะโปะปู,  บานปอ

หยาลู, บานตะโขะบี๊, 

บานตะบรึโหย 

หมูท่ี  5 บานหวย 

          ปูแกง 

27.88 401 410 811 361 บานหวยปูแกงใน,    

บานหวยปูแกงนอก,  

บานแมขมุนอย 

หมูท่ี  6 บานขุนหวย 

           แมตาน 

16.04 539 476 1,015 448 บานขุนหวยแมตาน

เหนือ, บานขุนหวยแม

ตานใต 

หมูท่ี  7 บานแมโพ 29.26 530 501 1,031 437 บานแมโพ, บานหวย

แมงบง 

หมูท่ี  8 บานแกละ 

          มือโจะ 

36.40 754 687 1,441 466 บานแกละบือโจะ,   

บานอูหู 

หมูท่ี  9 บานทุงถ้ํา 18.74 707 701 1,408 343 บานทุงถํ้า 

หมูท่ี  10 บานทุงนา 

            สูง 

14.03 553 493 1,046 320 บานเลอเปอปาคี  

(วะแหมะคี),  

บานโคะผาโด, บานพะ

บอเรโคะ, พะละดี, 

กะแนเรทะ 

รวม 237.74 5,360 4,966 10,326 3,606 25 กลุมบาน 

ขอมูลประชากรจากสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครอง ณ เดือน พฤษภาคม พ.ศ.2561 

(หมายเหต ุ: พ้ืนท่ีหมูท่ี 1, หมูท่ี 2 บางสวนอยูในเขตเทศบาลตําบลแมตาน) 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอองคการ 

               บริหารสวนตําบลแมตาน 

  

งานบริการ จํานวน

ผูรับบริการ 

(ครัวเรือน) 

จํานวนกลุม

ตัวอยาง 

1. งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 3,606 351 
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2. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใย 

ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคน

พิการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

3,606 351 

3. งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562 

3,606 351 

4. งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 3,606 351 

กลุมตัวอยางรวมท้ังหมด 1,404 
 

กลุมตัวอยางอางอิงจากการเปดตาราง Krejcie & Morgan ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  

 

 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมประเด็น

การศึกษา  ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีรายละเอียดการสราง ดังนี้ 

 1. ศึกษา คนควา เอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 

 2. กําหนดประเด็นในการศึกษาตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน     ของผูรับบริการและกําหนดตัวแปรท่ีจะวัดในแตละประเด็นดังนี้ 

- ลักษณะท่ัวไปของผูรับบริการจากบริการขององคการบริหารสวนตําบล                      

แมตาน 

- ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

- ความคิดเห็นท่ีมีตอ ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

3. นําประเด็นท่ีกําหนดไวท้ังหมดสรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน  

  4. ลักษณะของแบบสอบถาม แบบสอบถามแตละชุดมีลักษณะ/รายละเอียด

เพ่ือใชในการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการแตละงานบริการ แบงออกเปน 3 สวน มี

รายละเอียดดังนี้ 
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  ชุดท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย แบง

ออกเปน      3 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ  

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดย

แยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก 

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ  

 2. ดานชองทางการใหบริการ 

 3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและภาษีปาย ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด 

 

 

ชุดท่ี 2 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใยในการ

สงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ใน

การสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ  

 2. ดานชองทางการใหบริการ 

 3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

 

ชุดท่ี 3 งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก 

ประจําป 2562 แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมินออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ  

 2. ดานชองทางการใหบริการ 

 3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงค

ปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

 

 

ชุด ท่ี  4  งานดาน อ่ืนๆ การรับ เรื่องราวรองทุกข  แบ งออกเปน  3 สวน 

ประกอบดวย   

สวนท่ี 1 แบบสํารวจขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลอืกตอบ (Check List) จํานวน 4 ขอ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอองคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ลักษณะแบบสอบถามเปนมา

ตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 20 ขอ โดยแยกเปนประเด็นการประเมิน

ออกเปน 4 ดานไดแก  

 1. ดานกระบวนการใหบรกิาร ข้ันตอนการใหบริการ  

 2. ดานชองทางการใหบริการ 
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 3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สวนท่ี 3 แบบสอบถาม ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมี

ตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด  

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมารับ

บริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ในการตอบ

แบบสอบถาม  ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามนี้สุมจากประชาชนท่ีมารับบริการ 4 งาน

บริการ  ขององคการบริหารสวนตําบลแมตานจากแตละงานบริการ โดยใชเทคนิคการสุมโดย

บังเอิญ (Accidental Random Sampling) เพ่ือใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนดไวในแต

ละงานบริการ แลวดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม   พ.ศ. 2561 ถึง เดือน

กันยายน พ.ศ. 2562 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาคาสถิติ 

ดังนี้ 

1.  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จากสวนท่ี 1 ทําการวิเคราะหโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละ 

2.  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน          ท้ัง 6 งานบริการ จากสวนท่ี 2 ทําการวิเคราะหการหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3.  ขอมูลความคิดเห็นปลายเปดจากสวนท่ี 3 ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Analysis) เพ่ือวิเคราะห ความเหมือน ความตาง และสังเคราะห เพ่ือสรุปผลการศึกษา 

 

เกณฑในการแปลความหมายของคาเฉล่ียคะแนนระดับความพึงพอใจ   

 เกณฑ ในการแปลความหมายของคาเฉลี่ ยคะแนน จากการวิ เคราะหคาเฉลี่ ย 

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตานจากสวนท่ี 2 

คณะผูวิจัยไดแปลผลระดับความพึงพอใจตามแนวทางของ Best (1981) ท่ีใชหลักการกระจาย

แบบโคงปกติในการแบงมนุษย โดยสวนของบุคคลท่ีอยูในกลุมสูงสุดและต่ําสุดมักจะเปนสวนนอย

ในสังคมและในสวนตรงกลางจะมีจํานวนใกลเคียงกัน โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนน ( X ) เปน
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ตัวชี้วัดโดยกําหนดน้ําหนักคะแนนในการแบงชวงเปน 5 ระดับ โดยกําหนดชวงการวัด ดังนี้ชวงได

ดังนี้ 

 คาคะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 คาคะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 

 คาคะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู ในระดับ ปาน

กลาง 

 คาคะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 

 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู ในระดับ นอย

ท่ีสุด 

หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการขอกําหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมี

ลักษณะเปนเงินรางวัลประจําปสําหรับพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงานจางขององคการ

บริหารสวนตําบล  มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงกําหนดคะแนนเต็ม 10 โดยจัดรอย

ละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไวดังนี้ 

           ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ข้ึนไป  ไดคะแนน 10 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   95    ไดคะแนน 9 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   90   ไดคะแนน 8 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   85    ไดคะแนน 7 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   80   ไดคะแนน 6 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   75    ไดคะแนน 5 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   70   ไดคะแนน 4 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   65    ไดคะแนน 3 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   60  ไดคะแนน 2 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจไมเกินรอยละ   55   ไดคะแนน 1 คะแนน 

           ระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ  50   ไดคะแนน 0 คะแนน 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอ         

ทาสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้ คณะผูวิจัยวิทยาลัยนอรทเทิรน ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล และ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 5 สวน ซ่ึงเปนการสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจในภาพรวมตอ

งานบริการ             ท้ัง 4 งานบริการ เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) งานดาน

รายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 2) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคมโครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562         3) งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและ

ควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562  และ          4) งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข แต

ละสวนงานบริการแบงนําเสนอออกเปน 3 สวนยอย ตามลําดับดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวน

ตําบล     แมตาน 

3. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

 

สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้มีการใชสัญลักษณทางสถิติประกอบการ

นําเสนอ เพ่ือใหเขาใจในสัญลักษณท่ีใชนําเสนอไดตรงกัน ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงความหมายของ

สัญลักษณตางๆ ดังนี้ 

  X  หมายถึง คาเฉลี่ย 

  S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน        ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 4 ดาน ของ

งานบริการ        ท้ัง 4 งานบริการ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความพึงพอใจของผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 
 

งานบริการ คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

ระดับ 

คะแนน 

1. งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือน

และภาษีปาย 
4.63 92.49 9 

2. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการ

ใส ใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณ ภ าพ ชี วิ ต ผู สู งอ ายุ และคน พิการ  ป ระจํ าป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

4.64 92.69 9 

3.  งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและ

ควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 
4.65 93.05 9 

4.  งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 4.57 92.05  

เฉล่ีย 4.62 92.57 9 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององคการบริหารสวนตําบล        

แมตาน  โดยรวมเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินรอยละของความพึงพอใจเทากับ รอยละ 92.57               

คิดเปนระดับคะแนนเทากับ 9 
 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษี

โรงเรือนและภาษีปาย 
 

สวนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(351 คน) 
รอยละ 
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เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

181 

170 

 

51.57 

48.43 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป           

     20-29 ป 

     30-39 ป 

     40-49 ป 

     50 ป ข้ึนไป 

 

- 

58 

86 

110 

97 

 

- 

16.52 

24.50 

31.34 

27.64 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     อ่ืนๆ 

 

45 

58 

98 

82 

68 

- 

 

12.82 

16.52 

27.92 

23.36 

19.37 

- 

อาชีพ 

     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 

     รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     เกษตรกร 

     อ่ืนๆ  

 

68 

106 

62 

115 

- 

 

19.37 

30.20 

17.66 

32.76 

- 

รวม 351 100 

 

จากตารางท่ี  4.2 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.57 มีอายุ 40-49 

ป รอยละ 31.34 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 27.92 และประกอบ

อาชีพ เกษตรกร รอยละ 32.76 

  

สวนท่ี 2.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหาร 

    สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษี

ปาย 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ         

ของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงาน

ดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ในภาพรวม 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
4.62 .43 มากท่ีสุด 92.30 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.61 .43 มากท่ีสุด 92.28 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.62 .43 มากท่ีสุด 92.36 9 

รวม 4.63 .42 มากท่ีสุด 92.49 9 

 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย โดยรวมอยู

ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.63, S.D=.42) รอยละความพึงพอใจ 92.49 และมีคาคะแนนอยูใน

ระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก 

คือ ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.43) และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.62, 

S.D.=.43) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4     แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานดานรายไดหรือภาษี  การจัดเก็บภาษี โรงเรือนและภาษีป าย ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน

ท่ีได 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน   
4.59 .33 มากท่ีสุด 91.80 9 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ัน มี 4.69 .47 มากท่ีสุด 93.80 9 
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ความสะดวก รวดเร็ว 

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 
4.49 .49 มากท่ีสุด 89.80 9 

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง 4.65 .49 มากท่ีสุด 93.00 9 

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับ 

สถานการณได 

4.67 .43 มากท่ีสุด 93.40 9 

รวม 4.62 .23 มากท่ีสุด 92.40 9 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดาน

กระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.23) รอย

ละความพึงพอใจ 92.40 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความสะดวก 

รวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.69, S.D.=.47) รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุนสามารถ

ปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได (คาเฉลี่ย=4.67, S.D.=.43) และการใหบริการมีความครบถวน

ถูกตอง (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.49) ตามลําดับ 

 

 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

รายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานชองทางในการ

ใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน

ท่ีได 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน 4.57 .48 มากท่ีสุด 91.40 9 

2. มีชองทางการใหบริการท่ี

เหมาะสม 
4.69 .35 มากท่ีสุด 93.80 9 

3. มีชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย 
4.68 .36 มากท่ีสุด 93.60 9 
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4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 
4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

5. ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
4.66 .38 มากท่ีสุด 93.20 9 

รวม 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร         

สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานชองทาง

การใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) รอยละความพึงพอใจ 

93.00 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.69, S.D.=.35) 

รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย=4.68, S.D.=.36) และ ชองทางการ

ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.66, S.D.=.38) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดาน

รายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รอยละ 
คะแนน 

ท่ีได 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 4.72 .31 มากท่ีสุด 94.40 9 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 4.68 .36 มากท่ีสุด 93.60 9 
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รวดเร็ว  และเอาใจใส 

3. สามารถแกไขปญหา/อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 
4.55 .50 มากท่ีสุด 91.00 9 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

4.61 .44 มากท่ีสุด 92.20 9 

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
4.51 .55 มากท่ีสุด 90.20 9 

รวม 4.61 .43 มากท่ีสุด 92.28 9 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร             

สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.61, S.D.=.43) รอยละความพึง

พอใจ 92.28 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ย=4.72, S.D.=.31) รองลงมา 

คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส (คาเฉลี่ย=4.68 , S.D.=.36) และ 

เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา 

ฯลฯ (คาเฉลี่ย=4.61, S.D.=.44) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจ

ของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน
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งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. สถานท่ีใหบริการมีความ

เหมาะสม 
4.72 .31 มากท่ีสุด 94.40 9 

2. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 

ปลอดภัย และสวยงาม 
4.68 .36 มากท่ีสุด 93.60 9 

3. จํานวนท่ีนั่งรอรับบริการ

สําหรับประชาชน ผูติดตอราชการ 
4.55 .50 มากท่ีสุด 91.00 9 

4. มีเอกสาร/แผนพับ/ปาย

ประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 
4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอด

รถ และหองน้ํา  
4.51 .55 มากท่ีสุด 90.20 9 

รวม 4.62 .43 มากท่ีสุด 92.36 9 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.43) รอยละความพึง

พอใจ 92.36 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.72, 

S.D.=.31) รองลงมาคือ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม (คาเฉลี่ย=4.68, 

S.D.=.36) และ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.63, 

S.D.=.41) ตามลําดับ 

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของผูรับบริการของการใหบริการขององคการ

บริหาร           สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ

ภาษีปาย 

 

 -ไมมี 

 



56 

 

 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใส

ใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ 

ประจําปงบประมาณ        พ.ศ. 2562 

 

สวนท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.8   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(351 คน) 
รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

145 

206 

 

41.31 

58.69 

อายุ 

     60-69 ป 

     70-79 ป 

     80-89 ป 

     90 ป ข้ึนไป 

 

210 

85 

47 

9 

 

59.83 

24.22 

13.39 

2.56 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     อ่ืนๆ 

 

94 

62 

83 

64 

48 

- 

 

26.78 

17.66 

23.65 

18.23 

13.68 

- 
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อาชีพ 

     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 

     รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     เกษตรกร 

     อ่ืนๆ  

 

53 

70 

98 

130 

- 

 

15.10 

19.94 

27.92 

37.04 

- 

รวม 351 100 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.69 อายุ 60-69 

ป  รอยละ 59.83 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 26.78 และสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกร รอยละ 37.04 

 

 สวนท่ี 3.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล              

แมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการ

สงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2562 

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวม  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

4.64 .41 มากท่ีสุด 92.72 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.62 .42 มากท่ีสุด 92.44 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.63 .42 มากท่ีสุด 92.56 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.04 9 

รวม 4.64 .41 มากท่ีสุด 92.69 9 
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จากตารางท่ี 4.9 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริม

สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.64, S.D.=.41) รอยละความพึงพอใจ 92.69 และมีคาคะแนนอยูใน

ระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก คือ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.64, S.D.=.41) และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.63, S.D.=.42) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไม

ยุงยาก ไมซับซอน  ชัดเจนด ี

4.61 .44 มากท่ีสุด 92.20 9 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับ 

สถานการณได 

 

4.67 

 

.37 

 

มากท่ีสุด 

 

93.40 

9 
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รวม 4.64 .41 มากท่ีสุด 92.72 9 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย      

ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562          ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.64, 

S.D.=.41) รอยละความพึงพอใจ 92.72 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความ

ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได (คาเฉลี่ย=4.67, S.D.=.37) รองลงมา คือ การ

ใหบริการมีความครบถวนถูกตอง (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) และมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.63, S.D.= .41) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ

และคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดานชองทางการใหบริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน 4.60 .45 มากท่ีสุด 92.00 9 

2. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม 4.61 .44 มากท่ีสุด 92.20 9 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 

4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

5. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก 4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 
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รวดเร็ว 

รวม 4.62 .42 มากท่ีสุด 92.44 9 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ 

หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562  ดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.42) 

รอยละความพึงพอใจ 92.44 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=

4.65, S.D.=.39) รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย (คาเฉลี่ย=4.63, S.D.=.41) และ

มีชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.42) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 4.52 .54 มากท่ีสุด 90.40 9 
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รวดเร็ว  และเอาใจใส 

3. สามารถแก ไขปญหา/อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 

4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

4.64 .40 มากท่ีสุด 92.80 9 

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

4.70 .34 มากท่ีสุด 94.00 9 

รวม 4.63 .42 มากท่ีสุด 92.56 9 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ 

หวงใย      ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําป

งบประมาณ  พ.ศ. 2562 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.63, 

S.D.=.42) รอยละความพึงพอใจ 92.56 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ (คาเฉลี่ย=4.70, S.D.= .34) รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ

สุภาพ (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) และเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การ

ตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ (คาเฉลี่ย=4.64, S.D.= .40) ตามลําดับ     

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2562  ดานส่ิง

อํานวยความสะดวก  
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ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ 

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

2. อาคารสถาน ท่ี มี ความสะอาด 

ปลอดภัย และสวยงาม 

4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 

3. จํานวนท่ีนั่งรอรับบริการสําหรับ

ประชาชนผูติดตอราชการ 

4.67 .37 มากท่ีสุด 93.40 9 

4. มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 

และหองน้ํา  

4.69 .35 มากท่ีสุด 93.80 9 

รวม 4.65 .39  มากท่ีสุด 93.04 9 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ 

หวงใยในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 ดาน       สิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.65, 

S.D.=.39) รอยละความพึงพอใจ 93.04 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวามี ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ 

และหองน้ํา (คาเฉลี่ย=4.69, S.D.=.35)  รองลงมา คือ จํานวนท่ีนั่งรอรับบริการสําหรับประชาชน 

(คาเฉลี่ย=4.67, S.D.=.37)  และมีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

(คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39)  ตามลําดับ 

   

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใยใน

การสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 

 

 - ไมมี – 

 

 



63 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562 

 

สวนท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 4.14 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(351 คน) 
รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

158 

193 

 

45.01 

54.99 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป 

     20-29 ป 

     30-39 ป 

     40-49 ป 

     50 ป ข้ึนไป 

 

35 

53 

87 

98 

78 

 

9.97 

15.10 

24.79 

27.92 

22.22 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

     อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     อ่ืนๆ 

 

124 

43 

98 

54 

32 

- 

 

35.33 

12.25 

27.92 

15.38 

9.12 

- 

อาชีพ 

     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 

     รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     เกษตรกร 

     อ่ืนๆ  

 

78 

67 

89 

117 

- 

 

22.22 

19.09 

25.36 

33.33 

- 

รวม 351 100 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.99 มีอายุ  40-

49 ป    ข้ึนไป รอยละ 27.92 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 35.33 ประกอบอาชีพ

เกษตรกร          รอยละ 33.33 

 

สวนท่ี 4.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน     ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก 

ประจาํป 2562 

 

 

ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข 

โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ในภาพรวม  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
4.63 .47 มากท่ีสุด 92.56 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.63 .41 มากท่ีสุด 92.64 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.70 .33 มากท่ีสุด 94.00 9 

รวม 4.65 .40 มากท่ีสุด 93.05 9 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 4.65, S.D=.40) รอยละ

ความพึงพอใจ 93.05 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความ   

พึ งพอใจอยู ในระดับมากท่ี สุด ทุ กด าน   อันดับแรก คือ ด านสิ่ ง อํ านวยความสะดวก 

(คาเฉลี่ย=4.70, S.D.=.33) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) 

และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.63, S.D.=.47) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข 

โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไข เลือดออก ประจําป  2562 ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน

ท่ีได 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน   
4.79 .22 มากท่ีสุด 95.80 9 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมี

ความสะดวก รวดเร็ว 
4.57 .48 มากท่ีสุด 91.40 9 

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 
4.54 .80 มากท่ีสุด 90.80 9 

4. การให บ ริการ มีความครบถ วน

ถูกตอง 
4.58 .47 มากท่ีสุด 91.60 9 

5. ข้ั น ต อน การ ให บ ริ ก าร มี ค ว าม

ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับ

สถานการณได 

4.66 .38 มากท่ีสุด 93.20 9 

รวม 4.63 .47 มากท่ีสุด 92.56 9 

  

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.63, S.D.=.47) รอยละความพึงพอใจ 92.56 และมีคาคะแนนอยูใน

ระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ 

ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.79, S.D.=.22) 

รองลงมาคือ ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได 
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(คาเฉลี่ย=4.66, S.D.=.38) และการใหบริการมีความครบถวนถูกตอง (คาเฉลี่ย=4.58, S.D.=.47) 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ 

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการ

รณรงค 

ปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานชองทางการใหบริการ 

  

ประเด็น X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

รอยละ 
คะแนน

ท่ีได 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน 4.67 .37 มากท่ีสุด 93.40 9 

2. มีชองทางการใหบริการท่ี

เหมาะสม 
4.52 .54 

มากท่ีสุด 
90.40 9 

3. มีชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย 
4.59 .46 

มากท่ีสุด 
91.80 9 

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 
4.70 .34 

มากท่ีสุด 
94.00 9 

5. ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
4.77 .25 

มากท่ีสุด 
95.40 9 

รวม 4.65 .39 มากท่ีสุด 93.00 9 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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(คาเฉลี่ย=4.65, S.D.=.39) รอยละความพึงพอใจ 93.00 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ชองทางการ

ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย=4.77, S.D.=.25) รองลงมาคือ ความเพียงพอตอชอง

ทางการใหบ ริการ (ค า เฉลี่ ย=4.70, S.D.= .34) และมีช องทางการใหบริการ ท่ีชั ด เจน 

(คาเฉลี่ย=4.67,  S.D.=.37) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการ

รณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป  2562 ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 4.58 .47 มากท่ีสุด 91.60 9 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 
4.63 .41 มากท่ีสุด 92.60 9 

3. สามารถแกไขปญหา/อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 
4.58 .47 มากท่ีสุด 91.60 9 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคําถาม 
4.71 .32 มากท่ีสุด 94.20 9 
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ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
4.66 .38 มากท่ีสุด 93.20 9 

รวม 4.63 .41 มากท่ีสุด 92.64 9 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย=4.63, S.D.=.41) รอยละความพึงพอใจ 92.64 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมี

ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

(คาเฉลี่ย=4.71, S.D.=.32) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ (คาเฉลี่ย=4.66, S.D.=.38) และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

(คาเฉลี่ย= 4.63, S.D.=.41) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข 

โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1 . ส ถ าน ท่ี ให บ ริ ก าร มี ค ว าม

เหมาะสม 
4.77 .25 มากท่ีสุด 95.40 9 

2. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 4.59 .46 มากท่ีสุด 91.80 9 
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ปลอดภัย และสวยงาม 

3. จํ าน วน ท่ี นั่ ง ร อ รั บ บ ริ ก า ร

สําหรับประชาชน ผูติดตอราชการ 
4.71 .32 มากท่ีสุด 94.20 9 

4. มี เอ ก ส า ร /แ ผ น พั บ /ป า ย

ประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 
4.74 .29 มากท่ีสุด 94.80 9 

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอด

รถ และหองน้ํา  
4.69 .35 มากท่ีสุด 93.80 9 

รวม 4.70 .33 มากท่ีสุด 94.00 9 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกัน

และควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย=4.70 ,S.D.=.33) รอยละความพึงพอใจ 94.00 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ สถานท่ี

ใหบริการมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.77, S.D.=.25) รองลงมาคือ มีเอกสาร/แผนพับ/ปาย

ประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน (คาเฉลี่ย=4.74 ,S.D.=.29) และจํานวนท่ีนั่งรอรับบริการ

สําหรับประชาชน ผูติดตอราชการ (คาเฉลี่ย= 4.71, S.D.= .32) ตามลําดับ 

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562  

 

  - ไมมี – 

 

 

 

 

 

สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร     

           สวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

สวนท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 4.20 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลท่ัวไป 
จํานวน 

(351 คน) 
รอยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

 

158 

193 

 

45.01 

54.99 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป 

     20-29 ป 

     30-39 ป 

     40-49 ป 

     50 ป ข้ึนไป 

 

- 

61 

91 

120 

80 

 

- 

17.38 

25.64 

34.19 

22.79 

ระดับการศึกษา 

     ประถมศึกษา 

     มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.      

     อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี 

     อ่ืนๆ 

 

 124  

43 

98 

54 

32 

- 

 

35.33 

12.25 

27.92 

15.38 

9.12 

- 

อาชีพ 

     รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ/ขาราชการบํานาญ 

     รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

     เกษตรกร 

     อ่ืนๆ  

 

78 

67 

89 

117 

- 

 

22.22 

19.09 

25.36 

33.33 

- 

รวม 351 100 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.99 มีอายุ  40-

49 ป    ข้ึนไป รอยละ 34.19 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 35.33 ประกอบอาชีพ

เกษตรกร          รอยละ 33.33 
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สวนท่ี 5.2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตาน     ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

ตารางท่ี 4.21  แสดงคาเฉล่ีย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ               

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับ

เรื่อง ราวรองทุกข ในภาพรวม  

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 

รอยละความ

พึงพอใจ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 
4.58 .44 มากท่ีสุด 91.68 9 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.54 .51 มากท่ีสุด 90.80 9 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.59 .46 มากท่ีสุด 91.72 9 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.57 .33 มากท่ีสุด 94.00 9 

รวม 4.57 .44 มากท่ีสุด 92.05 9 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกขภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉลี่ย = 4.57, S.D=.44) รอยละความพึงพอใจ 92.05 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  อันดับแรก คือ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.59, S.D.=.46) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.58, S.D.=.44) และดานสิ่ งอํานวยความสะดวก  (คาเฉลี่ย=4.57, 

S.D.=.33) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ            

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับ

เรื่องราวรองทุกข 

 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบรกิาร 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน

ท่ีได 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากซับซอน มีความชัดเจน   
4.61 .44 มากท่ีสุด 92.20 9 

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมี

ความสะดวก รวดเร็ว 
4.54 .51 มากท่ีสุด 90.80 9 

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา

การใหบริการอยางชัดเจน 
4.51 .55 มากท่ีสุด 90.20 9 

4. การให บ ริการ มีความครบถ วน

ถูกตอง 
4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 

5. ข้ั น ต อน การ ให บ ริ ก าร มี ค ว าม

ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับ

สถานการณได 

4.64 .40 มากท่ีสุด 92.80 9 

รวม 4.58 .46 มากท่ีสุด 91.68 9 

  

จากตารางท่ี 4.22 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.58, S.D.=.46) รอยละความพึง

พอใจ 91.68 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุนสามารถปรับให

เหมาะสมกับสถานการณได (คาเฉลี่ย=4.64, S.D.=.40) รองลงมาคือ การใหบริการมีความ
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ครบถวนถูกตอง (คาเฉลี่ย=4.62, S.D.=.42) และข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน 

มีความชัดเจน  (คาเฉลี่ย=4.61, S.D.=.44) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในในงานดานอ่ืนๆ การรับ

เรื่องราวรองทุกข ดานชองทางการใหบริการ 

  

ประเด็น X  S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

รอยละ 
คะแนน

ท่ีได 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน 4.50 .56 มากท่ีสุด 90.00 9 

2. มีชองทางการใหบริการท่ี

เหมาะสม 
4.57 .48 

มากท่ีสุด 
91.40 9 

3. มีชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย 
4.54 .51 

มากท่ีสุด 
90.80 9 

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 
4.59 .46 

มากท่ีสุด 
91.80 9 

5. ชองทางการใหบริการมีความ

สะดวกรวดเร็ว 
4.50 .56 

มากท่ีสุด 
90.00 9 

รวม 4.54 .51 มากท่ีสุด 90.80 9 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ดาน

ชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.54, S.D.=.51) รอยละความพึง

พอใจ 90.80 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ (คาเฉลี่ย=4.59, 
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S.D.=.46) รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย=4.57, S.D.=.48) และมี

ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย(คาเฉลี่ย=4.54,  S.D.=.51) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราว     

รองทุกข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ 4.61 .44 มากท่ีสุด 92.20 9 

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 
4.55 .50 มากท่ีสุด 91.00 9 

3. สามารถแกไขปญหา/อุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 
4.57 .48 มากท่ีสุด 91.40 9 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

4.58 .47 มากท่ีสุด 91.60 9 

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  
4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 

รวม 4.59 .46 มากท่ีสุด 91.72 9 
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จากตารางท่ี 4.24 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกขโดย

รวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย=4.59, S.D.=.46) รอยละความพึงพอใจ 91.72 และมีคา

คะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  (คาเฉลี่ย=4.62, 

S.D.=.42) รองลงมาคือ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ย=4.61, S.D.=.44) และเจาหนาท่ีมีความรู

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ (คาเฉลี่ย= 

4.58, S.D.=.47) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.25  แสดงคาเฉลี่ย รอยละ และระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ

การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับ

เรื่องราวรองทุกข ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประเด็น X  S.D. 
ระดับความ

พึงพอใจ 
รอยละ 

คะแนน 

ท่ีได 

1 . ส ถ าน ท่ี ให บ ริ ก าร มี ค ว าม

เหมาะสม 
4.54 .51 มากท่ีสุด 90.80 9 

2. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 

ปลอดภัย และสวยงาม 
4.53 .53 มากท่ีสุด 90.60 9 

3. จํ าน วน ท่ี นั่ ง ร อ รั บ บ ริ ก า ร

สําหรับประชาชน ผูติดตอราชการ 
4.60 .45 มากท่ีสุด 92.00 9 

4. มี เอ ก ส า ร /แ ผ น พั บ /ป า ย

ประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 
4.58 .47 มากท่ีสุด 91.60 9 
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5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอด

รถ และหองน้ํา  
4.62 .42 มากท่ีสุด 92.40 9 

รวม 4.57 .48 มากท่ีสุด 91.48 9 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย=4.57, S.D.=.48) รอยละความพึงพอใจ 

91.48 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และหองน้ํา (คาเฉลี่ย=4.62, 

S.D.=.42) รองลงมาคือ จํ านวน ท่ีนั่ งรอรับบริการสํ าหรับประชาชน ผู ติดตอราชการ 

(คาเฉลี่ย=4.60, S.D.=.45) และมีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

(คาเฉลี่ย=4.58, S.D.=.47) ตามลําดับ 

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

  - ไมมี – 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

 

บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบล               

แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของ

ผูรับบริการในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก 

2) เพ่ือประเมินคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน อําเภอทาสองยาง 

จังหวัดตาก และ          3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินงานบริการ

องคการบริหารสวนตําบล    แมตาน อําเภอทาสองยาง จังหวัดตาก เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

วิจัยเปนแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีรับบริการในแตละงานบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน นับตั้งแตชวงเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 โดยการ

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% หรือท่ีคาความคลาดเคลื่อน 5%            (คาα  = 0.05) เพ่ือกําหนด

ขนาดตัวอยางของแตละหมูบานและแตละกลุม การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดสรุป

ผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตองานบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน 

จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแม

ตานโดยรวมเม่ือเทียบกับเกณฑการประเมินรอยละของความพึงพอใจเทากับ รอยละ 92.57 คิด

เปนระดับคะแนนเทากับ 9 

 

สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษี

ปาย 
 

สวนท่ี 2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.57 มีอายุ 40-49 

ป  รอยละ 31.34 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 27.92 และประกอบ

อาชีพ เกษตรกร รอยละ 32.76 

 

 

 

 
 

สวนท่ี 2.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการ

บริหารสวน  

ตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

   ความพึงพอใจตอการบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานรายได

หรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปายในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 

92.49 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก คือ ดานชองทางการใหบริการ รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

            กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานกระบวนการ ข้ันตอนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.40 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการ

ใหบริการแตละข้ันมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได และการใหบริการมีความครบถวนถูกตอง ตามลําดับ 

 ดานชองทางการใหบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานชองทางการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 93.00 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ชองทางการ

ใหบริการท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย และ ชองทางการ

ใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ตามลําดับ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.28 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีพูดจา

สุภาพ รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใสและ เจาหนาท่ีมี

ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ 

ตามลําดับ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.36 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการมี

ความเหมาะสม รองลงมาคือ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย และสวยงาม และ มี

เอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน ตามลําดับ 

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของผูรับบริการของการใหบริการขององคการ

บริหาร   สวนตําบลแมตาน ในงานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

  - ไมมี – 

 

 

สวนท่ี 3   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย

ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุและคนพิการ ประจําป

งบประมาณ        พ.ศ. 2562 
 

สวนท่ี 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.69 อายุ 60-69 ป  

รอยละ 59.83 มีระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 26.78 และสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกร รอยละ 37.04 

 

สวนท่ี 3.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ 

หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ 

ประจําปงบประมาณ        พ.ศ. 2562 
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ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ความพึง

พอใจ 92.69 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดาน อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/

ข้ันตอนการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตานในงานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.72 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความ

ยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได รองลงมา คือ การใหบริการมีความครบถวน

ถูกตอง และมีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน ตามลําดับ 

ดานชองทางการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตานในงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยรวมอยูในระดับมาก ความ

พึงพอใจ 92.44 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอตอชองทางการใหบริการ รองลงมาคือ มีชองทาง

การใหบริการท่ีหลากหลาย และมีชองทางการใหบริการมีความสะดวก ตามลําดับ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตานในงาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริมสุขภาพและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 92.56 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาคเปนธรรม ไมเลือก

ปฏิบัติ รองลงมา คือ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ และเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ ตามลําดับ     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใย ในการสงเสริม
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สุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก ความพึงพอใจ 93.04 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามี ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความ

เพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และหองน้ํา รองลงมา คือ จํานวนท่ีนั่งรอรับบริการสําหรับประชาชน  

และมีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน ตามลําดับ 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใย ใน

การสงเสริมสุขภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2562 

 

 - ไมมี – 

 

 

สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562 

 

สวนท่ี 4.1   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

     พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.99 มีอายุ  40-49 ปข้ึนไป 

รอยละ 27.92 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 35.33 ประกอบอาชีพเกษตรกร รอยละ 

33.33 

 

สวนท่ี 4.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตานในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุม

ไขเลือดออก ประจําป 2562 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 ในภาพรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 93.05 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดานพบวามีความ   พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  อันดับแรก คือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ และดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

ตามลําดับ 
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ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.56 และ

มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุก

ขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน รองลงมาคือ 

ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณได และการ

ใหบริการมีความครบถวนถูกตอง ตามลําดับ 

ดานชองทางการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก 

ประจําป 2562 ดานชองทางการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด รอยละความพึงพอใจ 

93.00 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว รองลงมาคือ ความ

เพียงพอตอชองทางการใหบริการ และและมีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน ตามลําดับ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจ 92.64 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอ

ภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 

ตามลําดับ 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 

2562 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก รอยละความพึงพอใจ 94.00 และมีคา

คะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ 

อันดับแรก คือ สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม รองลงมาคือ มีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน และจํานวนท่ีนั่งรอรับบริการสําหรับประชาชน ผู ติดตอราชการ 

ตามลําดับ 
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ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและ

ควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 

 

- ไมมี – 

  

 

สวนท่ี 5  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร     

           สวนตําบลแมตาน ในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

สวนท่ี 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.99 มีอาย ุ 40-49 ป    

ข้ึนไป รอยละ 34.19 ระดับการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 35.33 ประกอบอาชีพเกษตรกร          

รอยละ 33.33 

 

สวนท่ี 5.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลแมตานในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน ใน

งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 92.05 และ 

มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกดาน  อันดับแรก คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ รองลงมา ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ และ คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ตามลําดับ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 

2562 ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 

91.68 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุนสามารถปรับใหเหมาะสมกับ

สถานการณได รองลงมาคือ การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง และข้ันตอนการใหบริการมี

ระบบ ไมยุงยากซับซอน มีความชัดเจน ตามลําดับ 
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ดานชองทางการใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ดานชองทางการใหบริการ โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 90.80 และ มีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ รองลงมาคือ มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมและมีชองทางการใหบริการท่ี

หลากหลาย ตามลําดับ 

 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกขโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึง

พอใจ 91.72 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

รองลงมาคือ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ และเจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย แนะนํา ฯลฯ ตามลําดับ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลแมตาน ในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข ดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจ 91.48 และมีคาคะแนนอยูในระดับ 9 เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ อันดับแรก คือ ความเพียงพอของสถานท่ี

จอดรถ และหองน้ํา รองลงมาคือ จํานวนท่ีนั่งรอรับบริการสําหรับประชาชน ผูติดตอราชการ 

และมีเอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/บอรดแจงขอมูลชัดเจน ตามลําดับ 

 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแมตาน ในงานงานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

  - ไมมี – 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวมท้ัง 4 ดานของงานบริการท้ัง 

4 งานบริการ พบวา ระดับความพึงพอใจในการรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแมตาน 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้แสดงวาองคการบริหารสวนตําบลแมตาน ได
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ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางถูกตอง สามารถตอบสนองไดสอดคลองกับความ

ตองการของผูรับบริการสอดคลองกับท่ี สมวงศ พงศสถาพร กลาวไววา คุณภาพการใหบริการเปน

ทัศนคติท่ีผูรับบริการสะสมขอมูลความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการซ่ึงหากอยูในระดับท่ี

ยอมรับไดรับบริการก็จะมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ซ่ึงจะมีระดับแตกตางกันออกไปตาม

ความคาดหวังของแตละบุคคลและความพึงพอใจนี้เองเปนผลมาจากการประเมินผลท่ีไดรับจาก

บริการนั้นขณะเวลาหนึ่ง (สมวงศ  พงศสถาพร  2550: 66) ดังนั้นทางองคการบริหารสวนตําบล

แมตาน ควรรักษาระดับคุณภาพหรือระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานขององคกรสําหรับการ

ใหบริการประชาชนตอไป ทํานองเดียวกับ เสาวรัตน บุษรานนท และ อารดา ลีชุติวัฒน (2557: 

57) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ กรณีศึกษาเทศบาลตําบลนาขยาด อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลนา

ขยาด อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับพอใจมาก และเม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับพอใจมาก 6 ดาน ไดแก ดานเจาหนาท่ี

ใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานสาธารณสุข 

ดานสังคม/สวัสดิการ และดานการศึกษา และระดับพอใจปานกลาง 1 ดาน คือดานโครงสราง

พ้ืนฐาน/สาธารณูปโภค นอกจากนี้มีขอเสนอแนะ ใหปรับปรุงระบบน้ําท้ังปริมาณและคุณภาพ 

(น้ําดื่ม) สภาพถนน ระบบไฟฟาสองสวางขางทางและในครัวเรือน และระบบการดูแลซอมแซม

อยางสมํ่าเสมอ และสอดคลองกับ ชนะดา วีระพันธ (2555: 55-56) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลบานเกา อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 

รองลงมาคือดานการใหบริการอยางเสมอภาคและดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยในดาน

การใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีใหบริการมีความ

เหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีบริการ

ดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจใน

เรื่องอาคารสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม ในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส และในดานการใหบริการอยาง

กาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการ

ปฏิบัติงาน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
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1. ควรมีการทําวิจัยโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพ่ือทําใหทราบถึงความตองการท่ี

แทจริงของประชาชนและทําใหทราบถึงปญหาตางๆของประชาชน แลวจึงดําเนินการจัดทํา

โครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน 

2. ควรทําการสํารวจความคิดเห็นและความตองการของผูรับบริการอยางตอเนื่องในงาน

บริการอ่ืนๆ รวมถึงการจัดโครงการหนวยบริการเคลื่อนท่ีเปนงานบริการท่ีทําใหเจาหนาท่ีไดลง

พ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงประชาชนทําใหประชาชนไดมีความใกลชิด และไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
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ชุดท่ี 1 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แมตาน งานดานรายไดหรือภาษี การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

 

โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความ

เปนจริง 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2.  อายุ     ต่ํากวา  20  ป    20-29  ป 

     30-39  ป     40-49  ป 

     50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 

     อ่ืนๆ   

 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไม

ยุงยาก           ไมซับซอน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง      

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ

ได 
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ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม      

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 

     

5. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ      

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

     

3. สามารถแก ไขปญหา/อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ

สงสัย แนะนํา ฯลฯ 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม      

2. อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม ส ะ อ า ด 

ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผังการใหบริการไดอย าง

ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มี เอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และ

หองน้ํา  
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สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ชุดท่ี 2 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แมตาน งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมโครงการใสใจ หวงใยในการสงเสริมสุขภาพ

และพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและคนพิการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความ

เปนจริง 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2.  อายุ     60-69 ป     70-79 ป 

     80-89 ป     90  ปข้ึนไป   

3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 

     อ่ืนๆ   

 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไม

ยุงยาก           ไมซับซอน  ชัดเจนด ี

     

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง      

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ

ได 
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ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม      

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 

     

5. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ      

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

     

3. สามารถแก ไขปญหา/อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ

สงสัย แนะนํา ฯลฯ 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม      

2. อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม ส ะ อ า ด 

ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผังการใหบริการไดอย าง

ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มี เอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และ

หองน้ํา  
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สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ชุดท่ี 3 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แมตานงานดานสาธารณสุข โครงการรณรงคปองกันและควบคุมไขเลือดออก ประจําป 2562 

 

โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความ

เปนจริง 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2.  อายุ     ต่ํากวา  20 ป    20-29  ป 

     30-39 ป     40-49  ป 

    50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 

     อ่ืนๆ   

 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไม

ยุงยาก           ไมซับซอน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง      

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ

ได 
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ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม      

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 

     

5. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหบรกิารดวยความสุภาพ      

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

     

3. สามารถแก ไขปญหา/อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ

สงสัย แนะนํา ฯลฯ 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม      

2. อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม ส ะ อ า ด 

ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผังการใหบริการไดอย าง

ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มี เอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และ

หองน้ํา  
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สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ชุดท่ี 4 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

แมตาน งานดานอ่ืนๆ การรับเรื่องราวรองทุกข 

 

โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความ

เปนจริง 

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 

2.  อายุ     ต่ํากวา  20 ป    20-29  ป 

     30-39  ป     40-49  ป 

    50  ปข้ึนไป 

3.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 

     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 

     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 

     อ่ืนๆ   

 

สวนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ  ไม

ยุงยาก           ไมซับซอน  ชัดเจนดี 

     

2. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมี

ความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

     

4. การใหบริการมีความครบถวนถูกตอง      

5. ข้ันตอนการใหบริการมีความยืดหยุน

สามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณ

ได 

     



103 

 

ดานชองทางการใหบริการ 

1. มีชองทางการใหบริการท่ีชัดเจน      

2. มีชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสม      

 

รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

4. ความเพียงพอตอชองทางการ

ใหบริการ 

     

5. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก

รวดเร็ว 

     

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ      

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

     

3. สามารถแก ไขปญหา/อุปสรรค ท่ี

เกิดข้ึนอยางเหมาะสม 

     

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ

สงสัย แนะนํา ฯลฯ 

     

5. เจาหนาท่ีใหบริการอยางเสมอภาค          

เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม      

2. อ า ค า ร ส ถ า น ท่ี มี ค ว า ม ส ะ อ า ด 

ปลอดภัย        และสวยงาม 

     

3. มีการจัดผังการใหบริการไดอย าง

ชัดเจน และเหมาะสม 

     

4. มี เอกสาร/แผนพับ/ปายประกาศ/

บอรดแจงขอมูลชัดเจน 

     

5. ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และ

หองน้ํา  
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สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.......................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
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รายช่ือผูทําวิจัย 

 

1. อาจารยวลัยลักษณ  พันธุรี 

2. อาจารยวีรพงษ  สุทาวัน 

3. อาจารยโยธิน เทพบุญ 

 
 
 
 
 


