
 
 
 

 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน  
 
 
 
 
 
 

อ าเภอ ท่าสองยาง จังหวัดตาก 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน อ าเภอ ท่าสองยาง จังหวัดตาก 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ องค์การบรหิารส่วนต าบลแม่ต้าน  
พบว่า มีผลคะแนน 95.52 คะแนน อยู่ในระดบั AA ดังน้ี 
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     การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดของการประเมนิ ITA ประเด็นที่ตอ้งแก้ไข/ปรับปรุง 

แนวทางการน า
ผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่                   96.99 คะแนน      จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ 
ต้องปรับปรุงในเรื่องการใช้งบประมาณ พบว่า 
การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และ
การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยเ พ่ิมการให้สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน ยังไมท่ั่วถึง 

 

จัดท ามาตรการด้ าน
วัฒนธรรมคุณธรรม 
ภายในองค์กร 

2.การใช้ทรัพย์สินของราชการ       96.77 คะแนน 

3.การแก้ไขปัญหาการทุจริต         96.67 คะแนน 

4. การใช้อ านาจ                       96.25 คะแนน 

5. การใช้งบประมาณ                 95.49 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

6.คุณภาพการด าเนินงาน            90.10 คะแนน 
     จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็น 
ที่ ต้ อ งปรั บปรุ ง ใน เ รื่ อ ง  การ เปิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุ งพัฒนา การ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
และเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ให้ชัดเจนมากข้ึน 

การด าเนินการเกี่ยวกับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ใ ห ้
บริการของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับ 
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ
ของหน่วยงาน 

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร           89.26 คะแนน 

8.การปรับปรุงการท างาน            86.58 คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9.การเปิดเผยข้อมูล                      100 คะแนน 
     จากผลคะแนน OIT พบว่าได้ด าเนินการ
ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมนิ 

จัดท ามาตรการด้ าน 
ก า ร สื่ อ ส า ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 10. การป้องกันการทุจริต              100 คะแนน 
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     2. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

จากการประชุมพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน เมื่อวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ 2565 ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้ร่วมกันพิจารณาเพื่อ
ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน โดยอ้างอิงจาก ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบล
แม่ต้าน  เรื่อง   นโยบาย/มาตรการ  เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม และความโปร่งใส ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนี้ 

 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

มาตรการด้ านการ1 .  
ปรับปรุงระบบการท างาน 

๑. จัดให้มีการอ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชนหรือผู้
มาติดต่อราชการ 
   ๑.๑ มีเก้าอ้ีรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
   ๑.๒ มีป้าย/สัญลักษณ์บอกทิศทางหรือต าแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน รวมทั้งที่ตั้งของจุดให้บริการ 
   ๑.๓ มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
   ๑.4 มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้อง
กับผลส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในพื้นที่ (มีบริการ 
ล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ) 
   ๑.5 ให้บริการอินเตอร์เน็ตหรือ wifi 
   ๑.6 ออกแบบสถานที่ค านึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
   ๑.7 จัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอ ณ จุดรับบริการและภายใน
ส านักงาน หรือท่ีท าการ 
ประจ าทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 

ทุกกอง 
ตลอดปีงบประมาณ 

2565 

รายงานผลและเอกสาร
ต่างๆ ตามตัวชี้วัด เรื่อง
คุณภาพการด าเนินงาน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 

 

2. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้มาใช้บริการ และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใส เช่น การสอบถามข้อมูลโดยตรงจากเจ้าหน้าที่แบบออนไลน์ 
หรือการยื่นค าร้อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ 

   

การด าเนินการเกี่ยวกับ2. 
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ก า ร
ปฏิบัติงาน การให้บริการ
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย  มี ส่ วนร่ วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ให้บริการของหน่วยงาน 

1. มีการก าหนดช่องทางการร้องเรียนและขั้นตอน กระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน 
2. มีการก าหนดหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน
    
3. มีระบบการตอบสนอง หรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับ
เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
4. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
ผ่านเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืน ๆ 

ทุกหน่วยงาน ตลอดปีงบประมาณ 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการ เพื่อให้

ผู้บริหารทราบ 

ด าเนินการเกี่ยวกับการ3. 
จัดซื้อจัดจ้างด้วยความ
โปร่งใส 

1. ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง ภายในระยะเวลา 
30 วันท าการ หลังจากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้
สาธารณชน สามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ โดยมี
องค์ประกอบ ชื่อโครงการ งบประมาณ ผู้ซื้อซอง ผู้ยื่นซอง ผู้ได้รับ
คัดเลือก 
3.ก าหนดแนวทางการตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง และผู้ เสนองาน เพ่ือป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

กองคลัง ตลอดปีงบประมาณ 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการ เพื่อน าไป
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตามผล 
มาตรการด้ านการ4 .  

สื่อสารภายในหน่วยงาน 
1. ถ่ายทอด ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต้าน เรื่อง   
นโยบาย/มาตรการ  เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรม  และความ
โปร่งใส ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดได้รับทราบ 
2. น าประกาศนโยบาย มาตรฐาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรม และความโปร่งใสตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ เผยแพร่
ในเว็บไซต์ หน่วยงาน และช่องทางการประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 
3. ให้ผู้บริหารแสดงเจตจ านงต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ในคราว
ประชุมภายในหรือการประชุมประจ าเดือน ในการที่จะบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีธรรมาภิบาล มีความ
โปร่งใส 

ส านักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
2565 

รายงานผลการ
ด าเนินการ เพื่อน าไป
เปิดเผยบนเว็บไซต์ 

 
 

 
 
 
 
 

 




